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1. REGIONALNI MANAGEMENT JAKO NASTROJ
REGIONALNIHO PLANOVANI'

1.1. Uvod a vymezeni pojmu regiondlni management

Ukoly prostorového (Gzemniho) planovani ziskavaji stale vice na akénim a
projektovém charakteru. Opatfeni k regionalnimu rozvoji se jiz nevyCerpavaji
popisem planu, program( a rozvojovych koncepci, nybrz rozSituji pole pasobnosti o
prosazovani téchto ukoll formou konkrétnich projektd. Jednaci rovina prostorové
politiky se tak stale vice pfesouva na regiony. V této souvislosti hovofime o
decentralizaci rozhodovani Ci o regionalizaci napf. odvétvovych politik. Roste také
snaha obci o samostatnych (endogenni) rozvoj. Rostouci pozZadavky na
ekonomizaci, ekologizaci a regionalizaci prostorového planovani vyzaduji zmeénu
planovaci filozofie a planovacich nastroji. Dochazi k zavadéni novych forem vedeni
(Fizeni) rozvoje a prostorového uspofadani. Projevem této zmény paradigmatu
planovani je institucionalizace projekénich kancelafi rizného plvodu (regionalni
rozvojové agentury, euroregiony, v Némecku napf. statem iniciované regionalni
konference atd.) a snaha o implementaci regionalniho managementu jako nové
filozofie nebo nového nastroje regionalniho planovani.

Management pritom neznamena ,vedeni“ regionu a jeho aktéru
v hierarchickém smyslu top-managementu. Naopak, vice je tim myslena
procesni souhra regionalnich aktéri, ktera umoznuje prosazeni rozvojovych
konceptli, generuje nové projektové mysSlenky a UGspéSnou pozici
»podnikajiciho regionu“ a jeho produktit v meziregionalni konkurenci.
Podstatna je pfitom koordinace nezavislych regionalnich aktért (obci, soukromych
aktér(, intermediarnich instituci atd.). Pro definovani regionalniho managementu
vyuzileme systémového pojeti: region, ,podnikajici region“ je chapan jako system,
ktery se sklada z jednotlivych relativné samostatnych subsystémd, které vytvareji a
udrzuji vztahy se svym ,okolim“ (napf. s vladou a ministerstvy, EU, externimi,
mimoregionalnimi soukromymi nebo vefejnymi aktéry).

Regionalni management klade ddraz na kreativitu, komunika¢ni schopnosti,
bohatost myslenek, angaZovanost, vécné kompetence, snahu feSit problémy,
flexibilitu, pfesvédCovaci schopnosti a pfirozenou autoritu. Obecné jde o to, aby
vefejné urady jako ,podnikajici sprava“ implementovaly manazerské dovednosti.

Regionalni management predstavuje novy pfistup k regionalni védé a
k planovani (jak k planovaci teorii tak praxi). ,Planovaci management®, ,regionalni
marketing“, ,planovaci marketing“ a ,planovaci didaktika“, to vSechno jsou pojmy a
aktivity, které se v zapadoevropskych zemich objevily v 80. letech a jejichz cilem je
ZlepsSit praci s verejnosti v ramci uzemniho a regionalniho planovani. Pfedevsim jde

! Na tomto misté bych rad podékoval panu dr. W. Huberovi a ing. J. Mollové z Ufadu
spolkového kanclére ve Vidni (oddéleni prostorové planovani a regionalni politiky),
jakoz i panu ing. R.Oplovi ze Zemského stavebniho Ufadu v Grazu a dr. O. Stiirmovi
z Regionalniho sekretariatu kantonu St. Gallen za poskytnuti cennych informaci a
materiala.
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o zprostfedkovani planovaciho obsahu a informaci adresatim (cilovym skupinam).
To znamenda, Ze planovaci management znamena spiSe vytvofeni manaZersky
orientované planovaci spravy (viz napf. Maier 1990, s. 101-107). Jedna se tedy o
jednu ze soucasti regionalniho managementu. V souvislosti s regionalnim
managementem se také Casto uvadi pojem ,regionalni marketing®, ktery predstavuje
jeden z moznych nastroji regionalniho managementu?.

Co se obsahového vymezeni regionalniho managementu tyka, tak jeho cilem
a ukolem je vedeni, wutvareni a Fizeni regionu prostrednictvim
trznéekonomickych, planovacich a politickych nastroji. Regionalni management
pfitom vychazi z principl regionalniho propojeni (regionalnich siti), regionalni
kooperace a komunalnich a regionalnich alianci s cilem:

0 7w o

Zpracovani vizi, scénaru a budoucich rozvojovych strategii na regionalni a

komunalni arovni

iniciovat a ridit rozvojové impulsy a procesy v regionu

vytvaret regionalni konsensus vedouci k posileni regionalni identity a

konkurenceschopnosti vii€i ostatnich regiontiim

+ spojovat a koordinovat regionalni zdroje z vécného, personalniho a
organizaéniho pohledu a pfrispivat k vytvareni synergickych (nasobnych)
efekt

% aktivizovat regionalni lidsky kapital a s nim spojené kreativni prostredi,

posilovat a zhodnocovat ho ve prospéch regionalniho a komunalniho

rozvoje

mobilizovat regionalni, komunalni a sektorovy inovaéni potencial

pomahat prenosu informaci o komunalnim a regionalnim rozvoji a jejich

vyuzivani, zpracovavat je podle adresatl (cilovych skupin) a ¢init je pro

regionalni aktéry transparentni a dostupné

poradenska pomoc a pomoc pfii rozhodovaci (doporuceni pro jednani

regionalnich a komunalnich politickych aktért; odborné expertizy, variantni

reseni atd.)

< prinaset mechanismy a pristupy, které vedou k urovnavani konflikti a
vytvareni konsensu na regionalni i komunalni udrovni

* realizovat konkrétni plany, opatreni a projekty prostrednictvim projekéniho

managementu a prispivat tim k vytvareni inovativniho a kreativniho

regionalniho a komunalniho rozvoje

kontinualni evaluace a nepretrzity controlling jako prostiedek vedouci k

zodpovédnosti a sebefizeni.
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Diskuse o pojmovém vymezeni regionalniho managementu zcela jasné ukazuje, Ze
regionalni management ma svuj plvod v Uvahach o obsahu a uc€innosti rozvojovych
konceptl a nastroju a ve snahach a potifebach Fesit fadu regionalnich problému. Po
Siroce orientované koncepéni fazi prostorové politiky (v zapadoevropskych zemich
pFedevdim v obdobi 60. a 70. let, vCR do r. 1989), zt8lesfiuje regionalni
management cestu k akCnimu a projektové orientovanému regionalnimu rozvoji a
politice. Regionalni management tak predstavuje model regionalniho rozvoje,

v wvaew

2 Toto konstatovani vychazi z poznani, jak je pojem regionalni marketing vnimam v praxi,
pfedevSim v planovaci praxi. Neodpovida tedy védeckému vymezeni managementu a
marketingu.
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Jako shrnuti midzeme uvést, Zze regionalni management predstavuje regionalni
model vedeni, utvarfeni a jednani, stavéjici na rozvojovych faktorech, jako jsou lidsky
kapital, kreativni prostfedi, propojeni (koncept siti), konsensus a kooperace; chce
podnitit koncepcni, realizacné a projektové orientovany rozvoj regionu.

1.2. Zahrani€ni zkuSenosti s regionalnim managementem

V ramci koncepc&nich zakladu regionalniho managementu se ukazuje jako dllezité
shrnout dosavadni vyvoj, ktery vedl k formovani regionalniho managementu. Jiz v
50. a 60. letech se v fadé vyspélych zemich mizeme setkat se snahou vytvaret a
realizovat inkrementalni regionalni  projekty. Konkretizace regionalniho
managementu se objevuje az v 80. letech, a to ve Svycarsku, Rakousku, Némecku a
ve Velké Britanii. UspéSnost téchto pfistupdl byla zavisla predevdim na
spoleCenskych a politickych podminkach (srovnej napf. éru thatcherismu v 80. letech
ve Velké Britanii). Z pohledu moznosti implementaci regionalniho managementu do
oblasti regionalniho planovani muizeme zkuSenosti s fungovanim regionalniho
managementu rozdélit do tfi nasledujicich oblasti:
% filozofie a modelové pfistupy k regionalnimu managementu v rliznych zemich
materialni a organizacni vymezeni regionalniho managementu
% zkuSenosti s dlirazem na ucinky regionalniho managementu

*

o
*

X/

Jak ukazuji priklady ze Svycarska a Rakouska, tak regionalni management ma sv(j
puvod v modelu endogenniho regionalniho rozvoje jako regionalni a
regionalnépolitické strategii vedouci ke zhodnoceni perifernich horskych regionu.
Naproti tomu ve Velké Britanii byl divod zcela odliSny: vzhledem ke krizi starych
primyslovych regiond a regionalné politickych koncepci thatcherismu byl &inén
pokus pouzit regionalni a komunalni management jako nastroj regionalni a
komunalni hospodafské politiky, pfitemz na rozdil od Svycarska a Rakouska byl
tento pfistup realizovan paralelné s deregulaci a privatizaci vefejného sektoru.
Podstatné rozdily mezi vySe uvedenymi zemémi nelezi v oblasti filozofie a koncepce,
ale v prostorové vymezeni: zatimco regionalni management v Rakousku a Svycarsku
se zaméfuje na malé uzemni jednotky, Casti regionu, resp. okresu, tak ve Velké
Britanii (v Anglii nebo ve Skotsku) se jedna na jedné strané o velké jednotky jako je
napr. cely Wales ¢i Skotsko a na strané druhé o jednotlivé obce (mésta), resp. jejich
Casti jako napf. Docklands v Londyné nebo nékteré €asti v Glasgow.

1. 3. Diskuse o regionalniho managementu ve vybranych
evropskych zemich

Rizné manazerské iniciativy vznikaji ve snaze vyuzit regionalni endogenni rozvojovy
potencial predevSim v perifernich regionech. Musime pfitom ale rozliSovat mezi
iniciativami v ramci velkych uzemnich celkd (jako jsou zemé& v Némecku nebo ve
Velké Britanii) a mezi skute¢né regionalnimi iniciativami.
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Jako velka iniciativa napf. v r. 1973 vznikla Spole¢nost zemského rozvoje Dolniho
Saska (Landes- entwicklungsgesellschaft Niedersachsen; NILEG). Spektrum ukoll
této spoleCnosti je velmi pestré: obsahuje obecny a projektovy management
primyslovych a vefejnych budov a ploch, napf. v ramci EXPO 2000. Tato spole¢nost
sdruzuje pomérné mnoho aktérd; jeji dozorli radu tvofi fada bank, zastupci
ministerstev a dolnosaského méstského parlamentu, dale pak obce a mésta,
jednotlivé okresy. Tézisté této spolecCnosti lezi v ekonomické oblasti — v oblasti
managementu nemovitosti.

Obecné muzeme Fici, ze v perifernich venkovskych regionech se jedna o
smeéfovani k realizaci modelu endogenniho rozvoje. Jedna se pfitom o podporu
lokalniho a regionalniho hospodarstvi na bazi trvale udrzitelného (ekologického)
rozvoje.

Pfistupy na zemské urovni se zamérfuji pfedevSim na marketing regionalniho
hospodarstvi (marketing mista). Tézisté je v oblasti podpory hospodarstvi a
technologii.

Pro regionalni manazerské iniciativy, jak ukazuji rakouské a Svycarské
zkuSenosti, jsou charakteristické nasledujici dva pfistupy:

% regionalni, nadoborova a prifezova managerské pfistupy
% oborové iniciativy s tézistém v oblasti hospodafstvi, cestovniho ruchu, malych a
stfednich podniku ale také v komunalni a regionalnich podporach hospodarstvi

1.3.1 Regionalni management v Rakousku

Co se tyka regionalnich manazerskych iniciativ v Rakousku, tak muZzeme uvést fadu
priklad(i, napf. ve vychodnim Tyrolsku, Innviertelu, Waldviertelu nebo ve Styrsku.
Také mazeme uvést Rakouskou pracovni skupinu pro regionalni rozvoj
(Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Regionalentwicklung (OAR), ktera byla
zaloZena v r. 1983. Tato iniciativa vze$la jak z rakouského Ufadu spolkového
kanclére jako nejvysSiho uradu pro oblast prostorového usporadani a regionalni
politiky, tak také z iniciativ regionu, pfedevsim v Dolnich a Hornich Rakousich a ve
Styrsku (tzn. iniciativy ,zeshora“ a ,zesdola“).

Ukoly regionalnich rozvojovych agentur jsou v Rakousku definovany velmi
prakticky. Jedna se o:

1. transfer informaci z okoli regionu do regionu, tzn. ziskavani a rozsirovani
informaci o:

% inovativnich projektech a novych rozvojovych pfistupech z ostatnich regionu

% moznostech finan¢ni podpory (fondech a programech napf. statnich a Evropské
unie)

+ o v8ech ostatnich dulezitych oborovych statnich nebo EU- politikach (primyslova,
zemédélska, Zivotniho prostredi atd.)

+« specialnich poradenskych moznostech (zprostfedkovani dobrych podnikovych
poradcu, regionalnich poradcu, kontakty na instituce technologického transferu €i
vyzkumnych a vyvojovych instituci)
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2. zprostiedkovani regionalnich pozadavkii mimo region, tzn. zprostiedkovani
kontaktu a podpora regionalnich pozadavkd u

mist poskytujicich podporu

instituci majicich na starosti infrastrukturu

ziskavani  podniki  ochotnych wusidlit se vregionu prostfednictvim
zprostfedkujicich instituci (rozSifovani informaci o lokalizaénich faktorech
(pozemky, pracovni sila atd.)
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3. zprostredkovani informaci a moderace s cilem nalezeni spole¢né strategie a
zpracovan spoleénych projektu.

Zlepseni kontaktd a informacnich tok( mezi regionalnimi aktéry

pfesvédcovani o novych pfistupech feSeni problému

zprostiedkovatelska funkce pfi feSeni konfliktd a predstavy konsensualnich
opatfeni

pomoc pfi vytvafeni pracovnich skupin a zpracovani realizaCnich opatfeni
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zpracovani projektt a projektovych zaméru v regionu s ohledem na
obsahovou vhodnost pro region

organizacni pozadavky

moznosti financovani

kvalifikovana poradenska cCinnost

ucelova regionalni spojeni (sité) kooperacnich partnert
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Cilem vS8ech iniciativ v oblasti regionalniho managementu v Rakousku bylo
prostfednictvim vzajemného plsobeni statu (ktery zastupuje Ufad spolkového
kancléfe), spolkovych ministerstev a spolkovych zemi, obci a mést a ostatni
vefejnych a soukromych partnert jako jsou vyzkumné a vyvojové instituce a
mezinarodni organizace (napf. Evropska komise) iniciovat synergické efekty pro
rozvoj perifernich regionli (v Rakousku se vzil pojem ,kooperativni planovani“) a tim
dosahnout jak vysoké efektivity vyuziti endogenniho potencialu, tak i efektivity
pouzivanych regionalnéplanovacich nastroji. Regionalni management v Rakousku
stoji na nasleduijicich tfech ,pilifich®:

% transfer know-how, pfedev§im v oblasti cestovniho ruchu, zemédélstvi a malého
a stfedniho podnikani,

+« aktivizace lidského kapitalu

% iniciovani a doprovod realizace jednotlivych projektu

Dulezitym cilem je pfitom vytvafeni novych pracovnich mist pomoci podpory
usidlovani externich podnikl a posilovani existujicich podnikli, podpora a
intenzifikace poradenstvi v oblasti technologii, odbytu a managementu existujicich
podnikd, iniciovani inovativniho potencialu v oblasti cestovniho ruchu, vytvareni
novych produkénich a odbytovych moznosti v oblasti zemédélstvi a vystavba
zakladni infrastruktury (napf. zlepSeni dopravniho propojeni).



Jifi JeZzek: Regionalni management 6
Oblasti pusobeni regionalnich manazerskych iniciativ v Rakousku jsou:

« zpracovani vudCich obrazli a rozvojovych konceptd pro mikroregiony napfr.
Waldviertel v Hornich Rakousich

zpracovani modelu poradenstvi pro regionalni rozvoj

realizace regionalniho poradenstvi, pfedevSim v oblasti femesel a pramyslu,
zivnosti, cestovniho ruchu, zemédélstvi, energie, komunalniho rozvoje,

podpora nositelt projektl pfi jejich realizaci

% vyhledavani nosnych regionalnich projektd a iniciativ k urychlovani regionalniho
rozvoje

vytvareni diskusni platformy pro regionalni vyménu informaci

celozivotni vzdélavani v oblasti regionalniho rozvoje, pfedevSim pro regionalni
planovace a regionalni pfedstavitele

% poradenstvi o podplrnych programech jako moznosti financovani projekta.
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Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Regionalentwicklung (OAR) vznikla jako
profesionalni poradenska spolecnost pro regiony a pro oblast inovaci formou
spole¢nosti s ru¢enim omezenym (Ges.mbH), ktera ma 16 poradenskych central ve
v8ech rakouskych spolkovych zemich. Celkem zaméstnava v sou¢asné dobé asi 750
poradcu, ktefi dovedli k Uspéchu vice nez 550 projektd. Financovani této spole¢nosti
je CasteCné trzni, CasteCné je zaloZzeno na statné-komunalnim partnerstvi.

Vice jak 15leté zkuSenosti OAR v Rakousku ukazuji, Ze rozhodujici
v podatcich byla jak pé¢e Ufadu spolkového kancléfe tak skutednost, Ze se paralelné
vytvofily skupiny regionalnich zastupcd v ramci statné-komunalné-privatniho
partnerstvi, ktefi iniciovali vytvofeni specialniho podpurného programu na podporu
samostatného (endogenniho) rozvoje. DalSim vyznamnym faktorem, ktery se podilel
na uspésnosti bylo zpracovani regionalnich rozvojovych planu, na jejichz zpracovani
se podilelo Siroké spektrum vefejnych a soukromych zajmovych skupin. DuleZité byly
také, jak ukazuji vysledky napf. Waldviertel-Managementu, rizné pilotni projekty. K
dalSim faktordm patfi transfer informaci a know-how, doprovodné poradenstvi od
projekénich mysSlenek az po dokonceni projektu, nadoborové a prlfezové
poradenstvi, poradenstvi z mista a nezavislé poradenstvi pro obce. Obecné mizeme
fici, Ze cilem téchto rakouskych iniciativ je posilit existujici zdroje a potencial, hlavnhé
lidské zdroje a kreativni prostfedi a tim dosahnout inovativni, kooperacni a
konsensualni atmosféry v regionu.

Jako hlavni problém sou€asné upravy regionalniho managementu v Rakousku
se ukazuje aspekt ploSného pokryti rakouského uzemi regionalnimi managementy
(ve v8ech oblastech podporovanych Evropskou unii), nebot tento pfistup neni ze
strany spolkové vlady zcela financovan. Mimo to existuje dualismus pozadavk
regiont na jedné strané a spolku resp. zemi jako finan€nich nositeld regionalniho
managementu na strané druhé (tzn. regionalni a komunalni zajmy versus statni
zajmy).

Na pfikladu z Rakouska jsme si ukazali, ze (pfes uvedené problémy)
regionalni management na bazi partnerstvi mezi obcemi a statem je realizovatelny,
pricemz stat prejima otazku financovani a regionalni uroven obsahovou napln
regionalniho managementu.
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Kvalifikaéni profil regionalniho manazera
Idealni manazer by mél splfiovat nasledujici viastnosti:

« velmi dobra schopnost komunikace, pratelskost pfi kontaktu, kooperativni
pracovni styl, schopnost aktivniho feSeni konfliktnich situaci

¢ iniciativa, schopnost strategického mysleni, vztah k inovacim, houzevnatost a
tolerantnost

% porozumeéni regionalnim souvislostem obecné a znalost regionalnich problému

% zakladni praktické hospodarské dovednosti (Fizeni, prvni rada).

1..3.2 Regiondlni management ve Svycarsku

Podobné iniciativy vznikly v druhé poloving 80.let také ve Svycarsku, kde nositely
tohoto pfistupu jsou regionalni sekretariaty. Svycarské iniciativy se vyznaduiji
zpravidla vysokou prafezovosti aktivit. Pokud jde o strukturu Svycarskych iniciativ,
pak se ukazuje, ze tézisté lezi ve strukturalné slabych deficitnich horskych
regionech. 48 z 54 horskych regiont v poloviné 80. let zfidilo regionalni
sekretariaty. Pravni ramec pro jejich Cinnost tvofi Svycarsky Zakon o investi¢ni
pomoci. Tézisté pracovni cCinnosti sekretariati tvofi zpracovani regionalniho
rozvojoveho konceptu, iniciovani endogenniho rozvojového potencialu, podpora
,Setrného® pfirodé blizkého a trvale udrzitelného cestovniho ruchu, regionalni
podpora hospodarstvi v oblasti koordinovaného pfistupu regionalniho a oborového
planovani, poradenska €innost pro obce, zodpovédnost za oborové planovani (napf.
v oblasti odpadového hospodaFstvi nebo regionalni energetiky — zpracovani
regionalniho energetického konceptu). Dale pak podpora hospodarstvi na regionalni
urovni, zprostfedkovani pracovnich sil, pofadani burz ucednickych mist, podpora
kulturnich aktivit, regionalni marketing a zprostfedkovani zajma regionu na
kantonalni nebo spolkové udrovni. V poslednich letech se tézisté presouva ve
prospéch regionalniho marketingu a na regionalnéekonomické potieby (regionalni a
komunalni podpora hospodarstvi).

Z organizac¢niho hlediska se zpravidla jedna o spolky nebo o spoleCnosti
s ruenim omezenym, pfiCemz financovani je Casto formou statné-komunalniho
partnerstvi (spolkovy stat 30%, kanton 60% a obce 10%). Co se tyka finan¢nich
zdroja, kterymi regionalni sekretariaty disponuiji, tak se jedna o ¢astku 50 az 300 tisic
Svycarskych frankd, pfi€emz vlastni iniciativy sekretariatd mohou pfinést dalSi zdroje
do Regionalniho fondu. U v8ech iniciativ regionalniho managementu se ukazuje, ze
motivaénimi a prosazovacimi schopnostmi a silou vydrzet a nevzdat se.

Zarukou uspésnosti regionalniho managementu jsou také spolecné zajmy
zuCastnénych aktérd, které maji rovnéz vliv na implementaci novych planovacich
pristupd.

Co se tyka vzniku regionalnich iniciativ, tak se ukazuje, Ze rozhodujici impulsy
pro zaloZeni regionalnich manazerskych organizaci pfichazeji jak ze statni tak také
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regionalni urovné, pfiemz predevS§im v Rakousku je role statu velmi dulezita. Stat
vytvari jak pravniho, tak také finanni a personalni ramec, ktery je predevSim ve
startovaci fazi regionalniho managementu, jak ve Svycarsku, tak predevsim
v Rakousku, velmi dulezity. Cilem téchto statnich aktivit je podpora regionalniho,
pokud mozno endogenniho rozvoje prostfednictvim navrhd, iniciativ a prosazovani
konkrétnich projekt( a opatfeni, aktivizace a podpora lidského kapitalu a kreativniho
prostiedi v regionu.

Z organizaéniho pohledu Svycarsko sleduje predevsim cestu tzv. public-
private-partnership (vefejno-soukromého partnerstvi), jako svébytné pravni formy
regionalniho managementu a profesionalniho vedeni (vSechny iniciativy jsou fizeny
jednatelem s takovymi osobnostnimi charakteristikami, jako je inovacni schopnost,
kreativita a nekonfliktnost). Tyto organizace maji vétSinou mezi 6 a 50 zaméstnanci
(odborny personal a ufednici). Jak ukazuji vysledky fady vyzkumnych zprav, tak
regionalni manazerské organizace vyznamné pUsobi na pracovni trh, nebot jejich
¢innosti vznikly tisice pracovnich mist.

3.3 Priklady z Velké Britanie

Také ve Velké Britanii byla v 80. letech realizovana fada manazerskych pfistupd,
pfi¢emz na rozdil od Rakouska a Svycarska spi$e v husté osidlenych aglomeracich
(hlavné v Londyné), nez v perifernich venkovskych regionech. Jako pfiklady z Anglie
a Skotska mizeme jmenovat napf. Dockland Development Corporation London,
Westmidland Development Agency, Scottish Development Corporation a fadu
dalSich. Tézisté cinnosti téchto organizaci lezi pfedevSim v oblasti méstského
rozvoje a obnovy méstskych jader. V kratké dobé (v dobé thatcherismu) vzniklo na
urovni counties velké mnozstvi regionalnich rozvojovych agentur, jejichz Cinnost Ize
oznacit za regionalni podpurnou politiku.

Na rozdil od Rakouska Svycarska tyto organizace pracuji na
soukromopravnich zakladech (vétSinou se jedna o spoleCnosti s rucenim
omezenym). Dostavaji ale zpravidla vefejné subvence na pokryti osobnich a vécnych
nakladd. Jedna se tedy o quasi soukromé organizace.

Ukoly regionalnich rozvojovych agentur jsou $iroké: od vystavby byt pres
sanovani mést a komunalni podporu hospodarstvi az k jednotlivych sektorovym
politikdm — cestovniho ruchu, zemédélstvi atd. Velice vyznamnou soucasti ¢innosti
regionalnich rozvojovych agentur je obchodovani s pozemky a nemovitostmi.

Pfikladem takovych zafizeni je Skotska rozvojova agentura, ktera byla
zalozena v r. 1976 britskou vladou ve formé soukromé spolecnosti. Jeji Fidici vybor
se sklada ze zastupcU statu, obci a soukromého sektoru. Ridici vybor kromé
predsedy tvofi 12 &lenl, 5 zastupcl soukromych podnikd, 1 zastupce vlady 1
zastupce regionu, 1 zastupce tisku, 1 zastupce univerzity, 1 zastupce odbor a 2
zastupci hospodaiské komory. Cleny fidiciho vyboru nejsou spolupracovnici
agentury, ktefi funguji jako dozor&i rada expertd. Ridici vybor ma pfimou kompetenci
vuci agentufe a stanovuje jeji smérovani a domlouva s centralni viadou jeji
financovani. Organizace ma 7 kancelafi v regionu a 7 dalSich v zahraniCi. Celkem
ma asi 700 spolupracovnikt a disponuje rocné s rozpoctem kolem 150 miliénu liber.
Z toho cca 40% tvofi vlastni podnikatelska Cinnost agentury, pfedevsSim obchod
s pozemky a nemovitostmi. 60% tvofi pfispévek centralni viady. Mimo to regionalni
agentura disponuje cca 3 miliony m? pramyslovych ploch.
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Hlavnim cilem Skotské rozvojové agentury je zlepSovat vykony a konkurencni
schopnost skotského hospodarstvi a tim zlepSovat také Zzivotni, hospodarske,
pracovni a prijmové podminky obyvatelstva. Druhym neméné vyznamnym cilem je
zlepSovani Zivotnich podminek ve smyslu trvale udrzitelného regionalniho rozvoje.
Tézisté aktivit skotské rozvojové agentury je v nasledujicich Cinnostech, které jsou
konkretizovany v 10 oddélenich:

R/
L X4

usidlovani novych a péce o existujici podniky

nakladani s volnymi plochami a nemovitostmi pomoci fondu nemovitosti v€etné
vytvafreni a zajiStovani nabidky vysoce hodnotnych  pramyslovych
(podnikatelskych) zainvestovanych ploch

poradenstvi a informace pro podniky

finan¢ni podpora podnikiim

vytvareni image regionu, regionalni marketing

ZlepSovani ekologickych podminek s dirazem na obnovu mést a dekontaminaci
starych pramyslovych arealt

vystavba mést a byt

transfer technologii a know-how

poradenska Cinnost pro zacCinajici podnikatele

K/
X4

L)

R/
L X4

K/
X4

R/
L X4

X3

A

X3

A

X3

¢

X3

%

Co se tyka vztahu k obcim, tak britské obce na rozdil od obci ¢eskych ¢i némeckych
nedisponuji spravni a planovaci svrchovanosti, coz vede k tomu, Ze pfi prosazovani
projektd, planu a opatfeni se obce mohou po dobu trvani néjakého projektu stat
Clenem SRA a jeji ufednici Uzce spolupracuji s agenturou na ukolech vyplyvajicich
z realizace projektu (planovani, schvaleni planu, kontrolni ukoly). Jinou moznosti je,
Ze agentura najme poradce (konzultanta), ktery vykonava ukoly obce v uzké
soucinnosti mezi agenturou a obci.

Pfi uvazovani o ucincich rozvojovych agentur se ukazuje, Ze s nimi je spojeno
Siroké spektrum regionalnéekonomickych pusobeni, zvlasté vyznamnym efektem je
ziskavani novych pracovnich mist. Podle odhadu SRA, od zaloZeni agentury do
konce r. 1997 vytvofila nebo zachranila 100.000 pracovnich mist ve Skotsku,
pfedevSim formou pfildakani podniki do regionu odjinud a politikou pomoci
zaCinajicim podnikatelim pfi zakladani jejich existence.
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2. STRATEGIE REGIONALNIHO ROZVOJE

2.1. Od méstského planovani k méstskému managementu
a marketingu

Prestoze mame v Ceské republice zatim velmi malo praktickych zku$enosti s aplikaci
marketingového pfistupu na regionalni a lokalni rozvoj, vklada fada obci, mést i
regiond do tohoto pfistupu velké nadéje. Oblas se ale muzeme také setkat
s kritickym nazorem, Ze marketingova strategie rozvoje mésta nebo regionu je médni
zélezitosti (médni pojem), jehoZ smyslem je pouze nahradit stary, v CR navic
v pfedlistopadovém obdobi zprofanovany, pojem - méstské a regionalni planovani.
Abychom dostatec¢né pochopili inovujici vyznam koncepce méstského a regionalniho
marketingu, pfipomefime si v kratkosti pfiCiny, které vedly k rozvoji méstského a
regionalniho planovani.

Pricinou zna¢ného rozSifeni planovani na vSech urovnich vefejné spravy v 50.
a 60. letech byly problémy ekonomického rlstu. Hlavnim ukolem planovani bylo
stanovit ramec pro soukromé investice a dalSi aktivity. Do planovani byly vkladany
velké nadéje. Planovani bylo povazovano za efektivni nastroj fizeni regionalniho a
lokalniho rozvoje, za pomoci néhoz se vyieSi fada problémua. Po fazi planovaci
euforie dosli zapadoevropsti planovaci koncem 70. let k poznani, zZe vétSina
problém0 rozvoje mést a regionl nebyla vyfeSena, Zze oCekavani jak jejich, tak i
politiki a obyvatel nebyly naplnény a Ze pfi planovani byla ¢asto podcerfovana
komplexnost planovaciho objektu (tzn. mésta Ci regionu).

Planovani méstského (regionalniho) rozvoje bylo soucasti komplexniho
uzemniho planovani. Vzniklo velké mnozstvi nejriznéjSich planovacich dokumenta.
politici je zaCali pouze ,brat na védomi“. Vytykali jim, Ze jsou velmi abstraktni a ze
maji malou prosazovaci silu v dusledku ¢ehoz také malé Sance na jejich realizaci.

Cestou, jak uvedené problémy feSit se ukazalo marketingové mysleni a
jednani. Marketingovy pristup je komplexni proces vytvareni a prosazovani vdle,
ktery zagina situacni analyzou a pokracuje pfes formulovani cili, vhodnych strategii
a opatfeni k dosazeni téchto cil(, az k realizaci a kontrole. Méstsky (regionalni)
marketing pfedstavuje trzni orientaci, tj. konkrétni interakci zajmu cilovych skupin ve
mésté Ci regionu a jejich prosazovani. Ne tedy pouze programovy dokument (plan)
zalozeny na deduktivni analyze (co by mélo byt).

Koncepce méstského marketingu obsahuje ve srovnani s tradi€énim méstskym
planovanim nasledujici inovaéni aspekty:

% prfeména jednou provzdy naplanovanych a komplexnich urbanistickych feSeni
v postupné vznikajici rozvojoveé tendence (procesni versus cilova orientace),
konkrétnéjsi a vyraznéjSi orientace na poptavkové, resp. cilové skupiny,

ddraz na koordinaci a spolutcast (participaci) lokalnich a regionalnich aktér,
hledani, nachazeni a vyuzivani rozvojového potencialu mésta (regionu) namisto
realizace ,idealnich® urbanistickych koncepci,

% propojenost mezi planovanim a realizaci (managementem)

+« koncepcni integrace parcialnich aktivit (spojovani rozdilnych zajm),

X3

%

R/
o0

K/
X4

L)

¢

10
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¢ rozvoj projektu ve vefejném zajmu,

% komunalni inovace - napfiklad pfesun manazerskych funkci z organt vefejné
spravy na regionalni nebo méstské rozvojové agentury,

+ produkce myslenek (kreativita) namisto byrokratickych pracovnich struktur.

2.2. Regionalni rozvojova studie a rozvojové plany

Zakladem uspésné realizace marketingové strategie je zpracovani marketingové
studie, tzv. programu socialniho a ekonomického rozvoje, ktery by mél obsahovat
analyzu rozvojového potencialu mésta nebo regionu, vizi budouciho vyvoje (nejlépe
formou tzv. scénarl), dale rozvojové cile, strategie a konkrétni opatfeni a projekty. U
jednotlivych projektl by mélo byt uvedeno komu je projekt uren, jaky je jeho cil, kdo
je jeho nositelem (koordinatorem), v jakém obdobi bude feSen a jak bude financovan.
Domnivam se, Ze mnohdy dulezitéjSi, nez zpracovani samotné studie, je diskuse
regionalnich aktér(, ktera zpracovani predchazi, a ztotoznéni se aktéru
s regionalnimi problémy.

Regionalni rozvojova studie nemlze byt pojimana normativngé, tzn. nelze
,veédecky“ stanovit a nafidit cilovy optimalni i zakonity stav, nebot soucCasny
ekonomicky a socialni vyvoj je diskontinualni, vyznaCuje se neustalymi zménami,
rustem neurcitosti, chaosem a rizikem nespravnych rozhodnuti. P. Drucker v této
souvislosti hovofi o turbulentni dobé.

Rozvojova studie by méla pfedevsim vyjadfovat celkovou a etapové Clenénou
pruzné reagujici strategii, zaméfenou na podporu a stimulovani Zadoucich
vyvojovych trendu. PFi zpracovani takovychto regionalnich rozvojovych dokument
se dnes nejCastéji pouziva marketingové strategického planovani, zalozené na
analyze slabych a silnych stranek, hrozeb a pfilezitosti (tzv. SWOT analyza).

Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti s sebou pfinasi urcité
nebezpeli ,pseudovédeckého” pouziti této metody, nebot je snadno ovlivnitelna
subjektivnimi nazory a predstavami. Odstup od standardizovanych postupu a
kvantitativnich pfistupl stézuje intersubjektivni srovnatelnost nékterych vysledka.
Poznatky velmi silné zavisi na stavu poznani a hodnoceni dané situace jednotlivymi
odborniky. Presto je vSak, pfi védomi téchto nedostatkl, SWOT analyza povazovana
za vyznamny nastroj hodnoceni rozvojového potencidlu, nebot diky svému
pragmatismu poskytuje, adekvatné potfebam a moznostem, velmi cenné informace
pro praxi. Strategické regionalni planovani mize:

% vnést do regiondlni ¢i komunalni politiky konzistentnost a uvazZovani
v dlouhodobé Casoveé perspektive,

% zamezit ad hoc rozhodovani bez zohlednéni SirSich souvislosti a dopadl, a tim
omezit kratkodobé politické vlivy,

% byt platformou pro obnovovani duvéry ob&anl a podnikateld v organy statni
spravy a uzemni samospravy,

% byt vychodiskem pfirozené vychovy ke spolupraci v ramci komunity a regionu.

11
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2.3. Zakladni strategie regionalniho rozvoje: exogenni a endogenni
strategie

Programy socialniho a ekonomického rozvoje jako strategické rozvojové dokumenty

by mély vychazet z existujicich strategii regionalniho a lokalniho rozvoje. Na zakladé

teorii regionalniho rlstu a rozvoje se nejCastéji uvadéji dvé zakladni rozvojové

strategie (viz napf. Jezek 1998):

1. Exogenni strategie: strategie zaméfena na externi rozvojové impulsy (stavi na
mobilité vyrobnich faktor(: prace, kapitalu a inovaci)

2. Endogenni strategie: vychazi z aktivizace (mobilizace) a rozvoje regionalniho
potencialu

Exogenni_strategie je dnes jiz klasickym pfistupem k lokalnimu a regionalnimu
rozvoji. Rostouci prostorova polarizace a zostfujici se konkurence mezi regiony a
mésty vede k ,boji“ o vysoce kvalifikované pracovni sily, o umistovani podnik
s inovacnim potencialem, o pfilakani turistd atd. Exogenni strategie je vétSinou
zamérena bud na podporu usidlovani novych podniku (filialek velkych nadnarodnich
korporaci) nebo na podporu exportni schopnosti regionalnich podnikd. Jde vétSinou
o ziskavani vnéjSich mimoregionalnich zdroji (vysoce kvalifikované pracovni sily,
kapitalu a inovaci). Tato strategie se predev§im orientuje na primyslové podniky,
jejichz konkurenceschopnost je zaloZzena na kapitalové intenzivnich a modernich
vyrobnich technologiich (elektronika - vyroba C¢ipQ, informacéni a komunikacni
technologie, biotechnologie, genové technologie atd.). Jednim z nejvyznamngjSich
predpokladu realizace této strategie je dobré meziregionalni a mezinarodni dopravni
a komunikacni propojeni.

Endogenni_strategie. Autofi fady studii publikovanych v 70. a 80. letech
poukazuji na nedostateCnou ucinnost a rizika pouzivani exogenni strategie, zvlasté
pak v perifernich (venkovskych) oblastech. Casto kritizovana byla napf. externi
kontrola podniku (Fizeni podniku mimo region), dale vytvafeni pracovnich mist
vétsSinou s nizkymi kvalifikacnimi pozadavky (tyka se predevsim perifernich regiond,
kam velké podniky sidlici pfevazné ve velkych aglomeracich pfemistuji pouze
vyrobu), mala zivotaschopnost usidlenych podniku (v dobé hospodarskych probléma
jsou tyto pobocné zavody v perifernich regionech Casto uzavirany nebo dochazi
k propousténi zaméstnancll). Dale byla kritizovana mala vnitini propojenost
regionalni ekonomiky a maly multiplikacni efekt.

Exogenni strategie regionalniho rozvoje se v Evropé objevila na konci 70. a
poCatku 80. let a byla pouzita prfedevSim v okrajovych venkovskych a horskych
regionech. Priikopnickou roli ptitom sehralo Svycarsko a Rakousko.

Tato strategie si pfedevSim vSima vyuziti disponibilnich vyrobnich zdroja a
konkurenceschopnosti regionalnich podnikd (jaké zbozi a sluzby jsou produkovany,
jakym vyrobnim postupem, s jakou organizaci vyroby, a jaka je kvalita regionalniho
okoli, tzn. nakupni a prodejni vztahy, mezipodnikova spoluprace a kooperace atp.).

Rozvoj mésta i regionu neni chapan pouze jako ekonomicky rust, nybrz jako
ZlepSovani Siroce chapanych Zivotnich podminek. Stale Castéji se hovofi o trvale
udrzitelném rozvoji. Velky vyznam v této souvislosti je pfisuzovan projektim
zaméfenym na vyuzivani netradi¢nich zdroji energie a na zZivotni prostiedi. Ma-li byt
rozvoj trvale udrzitelny, je zapotiebi kromé& ekonomické dimenze respektovat také
ekologickou a sociokulturni rozvojovou dimenzi. J. Krippendorf (1987) v této

12
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souvislosti uvadi: ,prostor, ktery neni zivotnim a hospodarskym prostorem je sterilni.
Hospodarsky prostor, ktery neni zaroven Zivotnim prostorem je nebezpecny pro
zZivotni prostfedi“. Bude-li tedy rozvoj mésta nebo regionu zaloZzen na realizaci
spoleénych zajml obyvatel, podniki a dalSich rozvojovych aktérd, tak nebude
dochazet k nespokojenosti, ktera by byla divodem zvySené emigrace obyvatelstva,
bankrotd ¢&i prfemistovani regionalnich podnikl, coz by mohlo narusit stabilitu
regionalniho vyvoje.

Endogenni strategie také vychazi z poznani, Zze regionalni aktéfi jsou sami
nejlépe schopni stanovit strategické cile a kontrolovat rozvojovy proces. Mistni a
regionalni aktéfi (obyvatelé, podnikatelé, politici) jsou povazovani za hnaci silu

v v

procesy kolektivniho uceni (viz koncept tzv. u€iciho se regionu).

Tato strategie vychazi z regionalniho potencialu. Cilem endogenni rozvojové
politiky je vyuzivat a dale rozvijet regionalni potencial. Pod pojmem regionalni
potencial rozumime pfirodni zdroje, kapital, infrastrukturu, pracovni sily (jejich
kvalifikaci, znalosti, podnikatelskou aktivitu), kulturni potencial atd.

Ekonomicky rozvoj je orientovan na modernizaci regionalnich podnikd (na
jejich restrukturalizaci, konkurenceschopnost a inovacni aktivitu). Cilem této
rozvojové strategie je diverzifikovana hospodarska struktura (vice napf. Jezek
1995).

Velky vyznam je pfisuzovan rozvoji malého a stfedniho podnikani. Podporuje
se konkurenceschopnost a inovacni aktivita téchto podnikd mimo jiné vytvarenim
nejriznéjSich informacénich a kooperaénich siti.

Predpokladem endogenni strategie je, Ze se na region primarné nepohlizi jako
na uzemné-administrativni celek, ale jako na celek, jehoz integritu vytvareji vedle
ekonomickych a socialnich vazeb také spolecna kultura a historie, regionalni identita
a spole€¢né zajmy vSech aktéru regionalniho rozvoje (srov. P.Vidal de la Blache
1912).

13
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3. REGIONALNIi ROZVOJOVY PLAN JAKO PREDPOKLAD
IMPLEMENTACE MANAZERSKYCH PRINCIPU DO OBLASTI
REGIONALNIHO ROZVOJE A REGIONALNIi POLITIKY
(PRAKTICKA PRIRUCKA)

3.1. Co je to regionalni rozvojovy plan?

Obecné lze fici, ze regionalni rozvojovy plan slouzi spoleénému feSeni problému
vétSiho poctu obci a mizeme jej pfifadit k informaénim nastrojim regionalniho
planovani a regionalni politiky. Regionalni rozvojovy plan prekracuje hranice obci
a pravné-normativnich postupu. Interakci nazort dulezitych regionalnich
aktéra vznika koncept (regionalni rozvojovy plan), ktery slouzici ke koordinaci
regionalniho rozvoje. Regiondlni rozvojovy plan se v Zzadném pfipadé plosné
nezabyva vSemi tématy (v8emi aspekty) regionalniho vyvoje, ale pouze témi
aktualnimi tématy, které si vyzaduji feSeni. V regionalnim rozvojovém planu by
meély byt integrovany cile a opatreni:

% Uzemniho planovani
% regionalni a komunalni politiky a
% vSechny ostatni oborové politiky (zemeédélstvi, Zivotni prostfedi atd.).

Mnohem dulezitéjSi nez definice regionalniho rozvojového planu jsou odpovédi na
otazky: ,co je jeho cilem?“ a ,jak k nému dospéjeme?“. Trebaze ani obsah ani
metoda (postup) nejsou pevné dany, mlizeme poukazat na urcité typické c&asti
(typické postupy jeho zpracovani). Nasledujici pojednani vychazi ze zkuSenosti se
zpracovanim strategického planu nékterych ¢eskych mést (Praha, Uherské Hradisté,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov) a déle regionalniho rozvojového planu budouciho
Karlovarského kraje, na némz se autofi aktivné podileji. Zpracovani regionalniho
rozvojového planu se zpravidla sklada z nasledujicich ¢asti:

analyza se zhodnocenim rozvojového potencialu

vudci obraz (vize)

orientacni ramec (kam sméfujeme)

ramec jednani, resp. operacni program s konkrétnimi projekty

/7 X/ /7
LXK X4

X/
°

Z praktického pohledu (zpracovatele planu, rozhodovatele o jeho realizaci atd.) je
dalezité védét, jak takovy regionalni rozvojovy plan vznika. Zpracovani regionalniho
rozvojoveho planu zacina problémem nebo vice problémy a minénim, Ze tento
problém nemulze obec (mésto) vyreSit samo, nybrz spole¢né s dalSimi obcemi a

14
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meésty. ,VnéjSi impulsy“ Ci ,vznik iniciativy v regionu“ vede k rozhodnuti zpracovat
regionalni rozvojovy plan. Diskuse o problémech a jejich pozdéjSi specifikace vedou
k formulovani ukolt regionalniho rozvojového planu. Dochazi zaroven k vybéru
externich poradcu a zpracovatell planu (planovatelu).

Analyza (prvni pracovni faze zpracovani regionalniho rozvojového planu)
zacina cilenou reSersi a sbérem dat a konci (vyustuje) popisem situace. Objem dat
v této fazi je velmi velky. Ziskavani novych a novych dat ma smysl pouze tehdy, kdyz
dané mnozstvi dat vede k ziskani potfebnych informaci, které mizeme vhodné
vyuzit ke zhodnoceni situace (mizeme z nich odvodit silné a slabé stranky regionu).

Profil regionu (SWOT analyza) je poté preveden do podoby vid&iho obrazu
(leitbild)®, ktery definuje rozvojové cile - s ohledem na rizné rozvojové cesty (scénare
rozvoje).

Nakonec na zakladé vadd&ich obrazu vznika operacni rozvojovy program, ktery
formou katalogu opatfeni vytvari ramec pro jednani regionalnich aktéri. Z tohoto
operacniho rozvojového programu je nasledné vybrano nékolik prioritnich opatfeni
nebo projektl, které jsou pak rozpracovany do konkrétnich detailt, dulezitych pro
realizaci.

Zpracovani regionalniho rozvojového planu se vzdy nedéje podle vySe
naznaceneho schématu. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze zpracovani regionalniho
rozvojového planu ma casto individualni pribéh, ktery vice ¢i méné odpovida vyse
naznaCenému idealnimu postupu. V dalSim pojednani tento ,idealni® postup dale
rozvedeme.

3.2. Zpracovani kazdého regionalniho rozvojového planu néco
predchazi

Mg viivs

planu je poznani, Ze jednou z moznosti, jak FeSit regionalni problémy je také
zpracovani regionalniho rozvojového planu. Povédomi o regionalnim rozvojovém
planu vSak Casto pro jeho iniciovani v regionu nestaci. Naopak, ¢asto je zapotiebi
nejdfive vnéjSi podnét. Dfive nez prace na regionalnim rozvojovém planu
odstartujeme, méla by existovat intenzivni diskuse mezi za€astnénymi obcemi, resp.
meély by byt osloveni vSichni partnefi a ustanoveni mluv¢i regionalnich aktéra.

Motivy, které vedou regionalni aktéry k vytvofeni regionalniho rozvojového
planu jako informacniho nastroje, ktery ma pomoci fesit regionalni problémy, jsou
Casto velmi rozdilné. V nasledujicim pfehledu uvadime nej¢astéjsi motivy pro vznik
regionalnich rozvojovych pland, tak jak vychazeji z rozhovoru se zpracovateli téchto
planu.

3 Leitbild = jedna se o modelovou predstavu dal$iho vyvoje (model & koncepce).
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Motivy zpracovani regionalniho rozvojového planu

+ ziskani dodate¢nych finanénich prostredk( pro realizaci spoleénych cill
(vznik regionélnich rozvojovych plani v CR podnitila EU, nebot bez existence
téchto dokumentit nebude mozné Cerpat financni prostifedky tzv. strukturalnich
fondd”)Prekonani problému prostfednictvim spole¢ného planovani a jednani
(spolu s dal§imi obcemi)

aditivita® (spojovani) silnych stranek jednotlivych obci

poznani silnych a slabych stranek celého regionu

vyména zkusenosti se vSemi v okoli

oveéreni silnych a slabych stranek prostrednictvim ostatnich obci

poznani silnych a slabych stranek partnert v regionu

testovani, zda-li ma vibec smysl se s ostatnimi do nééeho poustét

X3

A

X3

%

X3

A

X3

%

X3

¢

X3

%

Jako nejvyznamnéjSi motiv, ktery vede Kk pofizovani regionalnich rozvojovych
programil jak v zahraniéi, tak také v CR je snaha ziskat dodate¢né finanéni
prostfedky. Velmi dullezitou pohnutkou ke zpracovani tohoto dokumentu je také
snaha spojeni vice sil vedouci ke spole€nému jednani (snaha spojovani silnych
stranek jednotlivych obci a snaha o spoleCné prekonani slabych stranek).

Kdo by mél zastupovat region, aby mohl regionalni rozvojovy plan byt zpracovan?
Vyjdeme-li z principu, Ze regionalni rozvojovy plan mlze slouzit k feSeni regionalnich
problému, pak by mél byt region zastupovan sousedicimi obcemi a mésty, které maji
stejné problémy nebo stejné zajmy.

Vymezeni regionu si z tohoto davodu vyzaduje pfedbéznou analyzu problému.
Vymezeni regionu je dano:

< predstavami vysSi (nadfizene) spravni roviny (napf. problémove oblasti
vymezené vladou CR, regiony NUTS Il vymezené EU atp.) nebo
s prostfednictvim sebepoznani a samospojeni spolupracujicich obci.

Jako velmi uziteCné pro vymezeni regionu se ukazuje samonalezeni a samospojeni
regionalnich partneru, pficemz respektovany by meély byt také pozadavky odbornych
Okresnich a budoucich Krajskych ufadld. Ukazuje se, ze vymezovani regionu se déje
predev§im prostfednictvim funk&nich vazeb nez pomoci administrativnich principu
(administrativni hranice). Ddulezitymi kriterii pro vymezovani regionl jsou vzajemné
funkCni vztahy (hospodafské a socialni provazani regionu formou dojizdky do
zameéstnani, resp. obecné pracovné trzni vztahy, nakupnimi a odbytovymi vztahy
podnikd, jiz existujici formy nadobecni a nadokresni spoluprace atd.).

OsvédCuje se vytvoreni tzv. krystalizaCniho jadra z predstavitell téch obci &i
mést, ktefi si spole€ny regionalni problém vyrazné uvédomuji a pfevzali iniciativu; ti
informuji okolni obce a postupné vytvareji ,region”, z néhoz tak vznikl funkéni celek.
Pfi tomto pocinani se Casto stava, Ze nékteré obce, ackoli jsou vyzvany ke spolupraci
se nechtgji zucastnit. Dlvody byvaji rizné. Muze se jednat o neznalost Sanci, které
vznikaji diky existenci regionalniho rozvojového planu. Jindy to jsou staré neshody,

* Aditivita = v zpusob spoluptisobeni obci v regionalnim rozvoji spodivajici na
spojovan (doslova scitani) jejich jednotlivych ucinkud

16
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které stale pusobi a vytvareji napéti. V tomto pfipadé hraji vyznamnou roli
moderatofi, ktefi pfichazeji zvenci, z vys$Si spravni urovné a jsou napomocni
k pfekonani téchto rozmiSek a k hledani konsensu mezi zucastnénymi aktéry.
Prostfednictvim tohoto postupu se region vytvari jakoby sam.

V souvislosti s heslem ,partnefi vytvareji region“ vznika otazka, jak se partnefi
spojuji. Timto problémem se budeme zabyvat v Casti nazvané ,Spole¢né ano, ale
jak?“.

Nalezli-li jsme partnery, miZeme pfistoupit k formulaci otazek. Usp&$nost
regionalniho rozvojového planu bude dana tim, do jaké miry se nam podafi splnit
oCekavani a prani regionalnich aktérd. Chybégji-li personalni predpoklady pro
zpracovani takového ukoll, mély by obcim pomoci Okresni nebo budouci Krajské
urady.

Hloubka a Sifka ukoll vyplyvajicich z regionalniho rozvojového planu zavisi od
stavu znalosti problém@. Casto na obecni nebo regionalni urovni existuje fada
prizkumu a studii, které jsou k tomuto UCelu pouzitelné. Mimoto sami zodpovédni
regionalni zastupci Casto znaji regionalni problémy a maji své predstavy, jak tyto
problémy feSit, resp. jak zabezpecit rozvoj regionu. Stanoveni ukoll regionalniho
rozvojového planu se doporucuje rozdélit do dvou ¢asové navazujicich kroku:

1. jako soucast verejné soutéze k ziskani nabidek externich planovatell
2. jako soucast smlouvy s externim zpracovatelem (planovatelem), ktery obsahuje
rizné doplnky.

Vyhlaseni verejného fizeni na zpracovatele regionalniho rozvojového planu by mélo
obsahovat nasledujici ukoly:

popis problému

vymezeni regionu
stanoveni cile a

» pracovni a dalSi podminky

X/ 7 X/
LXK X4

G

Mimoto by mély byt potencialni zpracovatelé planu vyzvani k tomu, aby vedle
kalkulace nakladd a cenové nabidky také navrhly metodicky postup (pracovni a
Casovy).

Po vybéru zpracovatele regionalniho rozvojového planu by mély byt ukoly dale
rozvedeny (konkretizovany) a mély by se stat nedilnou souc€asti smlouvy.
Podstathym rysem regionalniho rozvojového planu je nové reSeni znamych
problému vyuzitim regionalnich synergickych efektd. Ukoly regionalniho
rozvojového planu by proto nemély byt vS8echny dopfedu pevné stanoveny nebo
predepsany. Zadani by mélo také obsahovat ustanoveni, Ze po urcitych krocich by
mélo dojit k upfesnéni jednotlivych ukoll. Samoziejmosti by mélo platit, ze externi
zpracovatel planu takové pozadavky vezme na védomi. Nejsou zapotrebi ti, ktefi
dokazi resit zadané ukoly, ale ti, ktefi umi resit problémy!

Resit problémy nelze od zeleného stolu, ale musi byt feSeny na misté a spoleéné
s regionalnimi aktéry a odbornymi znalci. JelikoZz toho lze dosahnout pfedevsim
rozhovory a diskusemi, jsou velmi dllezité moderaéni® a mediadni schopnosti

®> Moderace = zmirfiovani stanovisek jednotlivych regionalnich aktérd
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Jifi JeZzek: Regionalni management 18
zpracovatele planu. Tyto schopnosti musi byt doplfhovany védomostmi a zkuSenostmi
v regionalnim planovani a regionalnim rozvoji. Zpracovatel by mél byt schopen vidét
jak kompexitu problému (a FeSit kompexni problémy), tak na druhé strané vidét
jednotlivé (parcialni) problémy, umét je FeSit a byt schopen je dovést az do faze
projektu.

Na zavér je zapotfebi zduraznit, Ze stanoveni ukoll, které by v ramci zpracovani
regionalniho rozvojového planu mély byt feSeny by se mélo odehrat v pracovnich
skupinach.

3.3. Nezbytna prvni faze aneb analyza musi byt!

Analyza by méla byt cilové zaméfena. Cilem analyzy slouZici zpracovani
regionalniho rozvojového planu by mélo byt urCeni:
7

% silnych stranek (potencialy, zdroje, kompetence) a
% slabych stranek (deficity, chyby, slaba mista, nedostatky) regionu.

Sife a hloubka (mira podrobnosti) analyzy, to znamena jaké oblasti a v jaké mife
podrobnosti budou analyzovany, zavisi na stanovenych ukolech (cilech) regionalniho
rozvojového planu. Dulezity je také potfebny, resp. disponibilni ¢as a naklady
spojené s analyzou.

Zkusenosti pfedevsim ze zahraniCi ukazuji, Ze analyza spojena se sbérem dat
a informaci je nakladové velmi naro¢na. Bez analyzy je ale posouzeni situace,
prokazani profilu regionu (silnych a slabych stranek) a tim také formulace vudciho
obrazu (vize) a konecCnych opatfeni zcela nemozna. Obecné plati, ze ¢im vétsi
pozornost vénujeme zadani ukolu regionalniho rozvojového planu, tim vice
usporime v analytické fazi.

Také mira podrobnosti ma velky vliv na naklady. Analyzujeme pouze
s takovou mirou podrobnosti a presnosti, ktera je nutna. Mimoto bychom méli
vénovat velkou pozornost tomu, Ze primarni data budeme ziskavat pouze tehdy,
kdyz sekundarni data neexistuji ¢i maji nedostate¢nou vypovidaji schopnost nebo
jsou nedavéryhodna. Volba jaka data pouzijeme neni otazkou uvazeni, ale je zavisla
na obsahovém sdéleni.

Zpusoby ziskavani dat

Relevantni Informace tykajici se napf. obecnych geografickych podminek, tézby
surovin, odpadového hospodarstvi, ale také trhu prace nebo vzdélanosti vétSinou
nemusime sami zjistovat, ale mdzeme vyuzit primarnich dat napf. CSU. Naopak
udaje o potencialech jednotlivych mist, o regionalni kultufe a identit&, primysilu,
cestovnim ruchu a sidelni struktufe jsou Casto ziskavana spiSe sekundarnim sbérem
dat. Samozfejmé, Ze toto konstatovani je velmi obecné a nelze podle né&j rozhodnout,
zda-li jsme ziskali potfebné obsahové sdéleni. Je pouze hrubou charakteristikou, jak
informace zhodnotit.

DalSi dulezité pravidlo fika: dilCi analyzy pfedchazeji celkové (komplexni)
analyze. | tato otazka je urCovana vécnym obsahem. Komplexni uchopeni regionu

Mediace = zpUsob pokojného FfeSeni sporu, pfiCemz pfi feSeni sporl vystupuje jako
dalSi zprostfedkovatel.
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je potfebné pouze tehdy, kdyz je tato komplexnost dllezita (nutna). V kazdém
pfipadé musime rozhodnout, zda-li nas dostupné informace uspokojivé informuji o
situaci nebo zda-li musime provést napf. vybérové Setfeni (nahodny vybér).

Analyza méfitelnych hodnot nas €asto svadi k tomu, Ze specifické méfitelné
hodnoty povazujeme za jediné mozné informace, které nam vypovidaji o vSem
(jediné objektivné). PrestoZe kvantitativni udaje maji velky vyznam pro zjiSténi
momentalni situace, pfesto se jejich prostfednictvim nedozvime témér nic o mnohych
problémech. Napf. o regionalnich konfliktnich situacich, o intenzité takovych
konfliktl, o tom, kdo a pro¢ zastava urcité pozice, jak vytrvala tato stanoviska jsou,
co jiz bylo podniknuto k urovnani konfliktl atd.; vSechny tyto velmi dllezité informace
miiZeme ziskat pouze pomoci rozhovord s Ggastniky konfliktu. Casto se stava, ze
napf. uzemné koliduji zajmy téZby nerostnych surovin se zajmy ochrany pfirody nebo
vystavba dopravni infrastruktury negativné ovliviiuje ekologicky velmi citliva a
vyznamna uzemi atd. Pro takovéto a dalSi analyzy jsou velmi dulezité rozhovory
S jednotlivci i ve skupinach, interview a dotazovani, workshopy a dalSi vhodné formy.
Jiz zde, v analytické fazi se osvédCuje moderace prostiednictvim externich
,heutralnich® zpracovatel a poradcu.

Co bychom méli zdUraznit: regionalni analyzy vramci regionalniho
rozvojového planu vyzaduji jak Siroky statisticky repertoar — znalosti zdroju a
metod — tak také ovladani mnohostrannych interaktivnich zpuisobtl pracovniho
postupu. Pfi vybéru externich poradci a zpracovatele regionalniho
rozvojového planu by mély byt také vyzadovany kompetence v oblasti mediace
a moderace.

Na co bychom neméli zapomenout: pfes vSechny kompetence a zkuSenosti,
kterymi externi poradci disponuiji, jsou pfesto €asto informacné zavisli na ufednicich
vefejné spravy. Jak vyplyva z diskusi s externimi poradci, tak pro ziskani rfady
informaci je dllezita ochota ufednikl tyto informace poskytnout.

3.4. Na zakladé vysledku analyzy vznika viudéi obraz dalSiho vyvoje
- vytvari se rozvojovy model

Analyticka c¢ast zpracovani regionalniho rozvojového planu nekonéi shrnutim
vysledkl. Musi bezpodminecné vyustit v souhrnny popis situace a jeji zhodnoceni.
Jako osvédCeny se v této souvislosti osvédcil tzv. profil regionu — analyza silnych a
slabych stranek regionu. Zhodnoceni situace by se ale nemélo vyCerpavat pouze
analyzou silnych a slabych stranek, ale mélo by kromé toho pojmenovat také
problémy, konflikty a trendy.

Pro regionalni rozvojovy plan je typickym analytickym nastrojem prokazani
silnych a slabych stranek regionu a to v nasledujici formé:
s Vv textové podobé anebo
% ve formé diagramu s ordinalni Skalou (tzv. profil silnych a slabych stranek).

Aby mohl byt tento profil regionu pouzit pro zdivodnéni dal$iho jednani, vid&iho
obrazu (vizi), cili a opatfeni, musi byt splnéno nékolik nasledujicich podminek:
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% Kdo hodnoti silné a slabé stranky? Vhodné miZzZe byt dotazovani obyvatel,
predstavitell hospodarstvi, pfisluSnych ufedniku, reprezentantt politickych stran
a jinych vyznamnych regionalnich aktéru. Pfi tomto dotazovani bychom maéli
pouzivat stejna kriteria, abychom vysledky téchto dotazovani za jednotlivé
zajmove (cilové) skupiny pak mohli srovnavat.

% Jaka kriteria a kolik jich bude posuzovano? Pro obsahovou stranku obecné
plati to, co bylo jiz uvedeno predchazejici kapitole, vénované analyze.
Rozhodujici neni pocet kriterii, ale jejich vypovidaci schopnost. Jak ukazuji
zkuSenosti ze zahraniCi, tak jejich poCet se obvykle pohybuje mezi 10 az 90.
Mimo to bychom méli védét, Ze s poctem kriterii (minimalné) pfimoumérné rostou
také naklady na jejich zjisténi. Ziskavani informaci ale vétSinou neroste
pfimoumé&rné. Casto dostadujicim zplsobem vyhody a nevyhody daného regionu
vystihuje 20 az 30 vybranych indikatoru.

% Dotazovat se nebo spiSe vyuzivat statisticka data ? Oba analytické postupy

maji své prednosti. Statistika nam poskytuje vypovidaci udaje a umozfiuje nam

tak ,méreni“ (bohuzel ale fada udaji neni zjiStovana za jednotlivé obce!). Silné a

slabé stranky se daji pak srovnavat napfiklad s celostatnim primérem. Nékteré

indikatory, jako napf. hustota osidleni, v8ak nejsou zadnym hodnoticim
indikatorem, ale pouze informaci, ktera umoznuje dany region do urcité kategorie

(aglomerace, venkovské uzemi) atd.

Co tvofi meéritko (miru) hodnot? Pfi dotazovani lezi mira pFesnosti

v hodnoticich schopnostech dotazovanych. To je velmi vyhodné. Regionalni

politikové prfece velmi dobfe znaji (nebo by méli znat) cilové predstavy

dotazovanych skupin obyvatelstva o pfinejmensim urcitych otazkach regionalniho
vyvoje. V tomto pfipadé zcela postacuje pétistupniova hodnotici Skala se dvéma
pozitivnimi, dvéma negativnim a stfedovym hodnocenim (tzv. technika
sémantického diferencialu). Srovnani statistickych dat napf. s celorepublikovym
prumérem, jak bylo také vySe uvedeno, mize ukazat postaveni daného regionu

v ramci vétS§iho uzemniho celku. Muzeme také ucinit srovnani s hodnotami

regiond jinych, pokud mizZeme srovnat a hodnoty jsou dostupné (zahrani¢nimi

regiony, konkurencnimi regiony atp.) . MoZnosti srovhani — pozZadovanych a

realizovatelnych by si méli regionalni aktéfi a externi poradci uvédomit.

¢
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Jak jiz bylo uvedeno, tak v jednotlivych regionech €asto vznikaji rizné konflikty, které
by mély byt vramci zpracovani regionalniho rozvojového planu feSeny. Pro
identifikaci a lokalizaci téchto konfliktl se osvédcil tzv. diagram konfliktl. Zatizeni
(naklady) prostoru (napf. formou velkoplosné tézby) je vztahovana ke kvalité prostoru
(napf. prostfednictvim zdroje — vyskyt — prioritnich a ochranarskych oblasti pfirody a
zemeédélstvi). (Obrazek).

Diagram konfliktd musi byt doplnén stru€nou a vystiznou charakteristikou. Pak
je mozné odpovidajici pfedstavy rozvinout v feSeni. Popis situace a jeji zhodnoceni
prostfednictvim silnych a slabych stranek, problémU a konfliktd, sou¢asného stavu a
vyvojovych trendd by mél byt obhajen pred regionalnimi aktéry. Cilem by mélo byt
akceptovani vysledkl analyzy a vzeti je za vlastni (ztotoznéni se s nimi) vSemi
zucCastnénymi aktéry. Toto obhajovani je velmi dulezité, nebot oddélené dotazovani
regionalnich aktért a externich expertt (srovnani souhrnnych vysledku) ukazuje, ze
Casto existuji rozdilné nazory na silné a slabé stranky, resp. na rozvojové priority. Viz
nasledujici obrazek.
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Obrazek: Slabé stranky regionu

POHLED REGIONALNICH AKTERU

POHLED EXPERTU (PLANOVATELU)

1.misto |Q dopravni infrastruktura 1.misto |Q rozvoj malych a stfednich podniku,
O upadek infrastruktury,
O mira nezaméstnanosti a vyjizdky
do zaméstnani
O nedostate¢na regionalni kooperace
Q spoleéné trzni mySleni
2.misto |Q rozvoj malych a stfednich podnikG |2.misto |Q dopravni propojeni

QO mira nezaméstnanosti
Q infrastruktura

mimo to: stara zatéz pfirodnich zdroja,
regionalni image, meziobecni
spoluprace, vybavenost centralnich
mist

mimo to: problémy v oblasti cestovniho
ruchu, roztfisténost volnych prostoru,
problematicky vyvoj stfedl mést,
marketing mista aj.

Obrazek: Silné stranky regionu

POHLED REGIONALNICH AKTERU

POHLED EXPERTU (PLANOVATELU)

1.misto |Q stary prumyslovy region 1.misto |Q pfFirodni potencial pro volny ¢as a
s vyznamnou tradici a s rozvojem cestovni ruch ve spojeni s existenci
malého a stfedniho podnikani a historickych mést
kvalifikovana pracovni sila

2.misto |Q pfirodni potencial s dobrymi 2.misto |Q schopna ,jadra priimyslovych

rozvojovymi $ancemi pro rozvoj
Setrného cestovni ruch a sportu

mimo to: kulturni krajina, potencial
kulturnich a historickych zafizeni, dobré
predpoklady pro zemédélstvi

odvétvi a podnikd*“ s vysokou
kvalifikaci lidského kapitalu

mimo to: strukturalni pestrost
regionalniho hospodafstvi, femesina a
podnikatelska tradice, nabidka
zainvestovanych primyslovych a
podnikatelskych ploch

VudcCi obraz se pak vyviji béznym zplsobem. VUd&i obraz vedle situaCni analyzy
vychazi také z dalSich zdroji. Nasledujici obrazek nam ukazuje, jak velky vyznam
z pohledu vytvareni vuadciho obrazu maji rizné zdroje. Tabulka je zpracovana na
zakladé rozhovoru se zpracovateli téchto planu.

Obrazek: Vyznam zdrojl pro vytvareni vadciho obrazu

velmi velky

vysledky analyzy

profil regionu: analyza silnych a slabych stranek

Velky

planovaci zaméry obci
regionalni plan

program rozvoje Ceské republiky (8asteéné)

Maly

D000 00D

program rozvoje Ceské republiky (8astedné)
rozvojové predstavy regionalnich politikd
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Situacni analyze je pfisuzovan velky vyznam. Planovani bude tim Iépe hodnoceno
a tim vice akceptovano, ¢im blize bude lezet blize obcim (obec — okres - kraj —
stat) a jednotlivym regionalnim aktérim. Rozvojovym pfedstavam regionalnich
politiki je na zakladé rozhovorl s Fadou zpracovatelu téchto plant pfisuzovan
nejmensi vyznam. Budouci zpracovatelé regionalniho rozvojového planu by mél
myslet na to, aby byli regionalni politici do zpracovani vad¢&ich obrazu vice zapojeni.
Zpravidla jim jsou prezentovany pouze ,hotové“ vysledky. Proto se nemuzeme divit,
Ze jejich podil na vlastnim vypracovani je tak malo ocenovan.

Vypracovani vidc&ich obrazl je interaktivni proces, na jehoz uspéch velmi
vyrazné pusobi dobra moderace regionalnich aktérl externimi poradci a
zpracovateli.

Zatimco profil silnych a slabych stranek potfebuje byt ‘pouze” akceptovan, tak vidci
obraz potfebuje regionalni konsensus v tom, jak vyuzit silnych stranek regionu a
omezit nebo prekonat jeho slabé stranky. Konsensus o jednotlivych cilech ,katalogu
opatfeni“vznika jiz ve fazi zpracovani vudc¢iho obrazu. Abychom zjistili, Zze jsme
skute€né dospéli ke konsensu, tak by méla byt vdem zulastnénym aktérum-
planovatelim a regionalnim aktériim poloZena nasledujici otazka: ,Jak velka existuje
shora mezi vid&im obrazem, jak jste jej navrhoval-a na poCatku diskuse a tim, ktery
byl po upravach nakonec pfijat?* (velka, mala, Zzadna atp.).

Konsensus (vysledek) je zavisly na:

podrobné a presvédcive analyze

vysoké shodé profilu regionu s hodnocenim kazdého aktéra

spravné formulaci vid&iho obrazu v pracovnich skupinach a na angazovanosti
téchto skupin,

neustalych snahach regionalnich aktérl o konsensus, podpofenych také
ucelovou moderaci externich partnert a zpracovatell

X/ 7 X/
LXK X4

X/
°e

V pfipadé malé shody jsou za hlavni pfiiny vétSinou uvadény nedostateCna shoda
mezi planovateli, regionalnimi institucemi a regionalnimi aktéry a pFfedevSim
nedostatek rozhovoru a diskusi, které by vedly k vyjasfiovani problému.

Pro zpracovani rozvojovych predstav je dulezité mysSleni v rlznych
rozvojovych cestach (alternativach), variantach a scénafich. Scénafe jsou
zhodnocenim budoucich moznych situaci a vyvoji. Scénafe mohou vzniknout ve
formé verbalnich popist charakteristik budouci situace anebo kvantifikovanych
parametri. Casto jsou pro region zpracovavany dva scénare, které vychazeji ze
dvou zakladnich rozdilnych situaci.

Obrazek : Alternativni scénare

Scénar 1 Scénar 2

Monocentricky Polycentricky

Rozvoj méstského regionu

Kooperativni | Nekooperativni

Reseni v regionu

Region jako Gzemi pro hospodarstvi | Region jako uzemi pro bydleni

Pro oblasti uvnitf regionu
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Obrazek : Pfiklad jednovariantniho scénafe (Pramen: Maier 1998)

Cheb a Waldsassen jako model mezinarodniho pfihraniéniho centra - vysledek konsensudlni
vize

VySlo-li by se ze zpravy roku 2010, mohli bychom se dodist:

. k tématu ,Regionalni politka EU a jeji dusledky na pohrani¢ni oblasti s byvalymi
socialistickymi zemémi“ je mozné navstivit stfedisko osidleni Waldasassen - Cheb, protoze se
vyvinulo v model hranice presahujici spoluprace. Prvni vysledky spoluprace jsou zietelné jiz pfi jizdé
po severnim obchvatu Waldsassenu. Jasnym signalem jsou také ukazatelé v némciné a ¢estiné. Jen
nékolik malo kilometrl pred hranici je postavena podél silnice nakupni jednotka ,Galerie 3000, kde je
vedle zbozi denni potfeby zakomponovano i rychlé obcerstveni a Cerpaci stanice. Sem presunuly
samostatné obchodni podniky své atraktivni filialky, aby projizd&jicim nabidly optimalni moZnosti
zasobeni. Diky této kombinace se podafilo odstranit z centra Waldsassenu dopravu, ale zaroven
neztratit kupni silu. Skupina studentt pfichazi pravé véas k 15. vyroCi tohoto zafizeni, a muze si
vyhodné nakoupit ¢erstvé produkty z regionu (ovoce, zelenina atd.) DalSi zastavkou je kulturni dim v
centru Waldsassenu, kde skupinu pfijima starosta., Zde se tvofi kultura celého regionu, ktera pfispiva
k odbouravani napéti mezi némeckym a eskym obyvatelstvem, které zatéZovalo v 90-tych letech
kazdodenni souziti“, to jsou jeho Uvodni slova. Je zde spoleéna némecko-ceska hudebni akademie,
literarni krouzek se ¢tenim poezie, moznosti vystav pro umélce z regionu. Spole¢ny ufad pro cestovni
ruch mést Waldsassenu a Chebu zprostfedkovava odsud navstévy divadla v Chebu, které je malym
uméleckym jeviStém centra, nebo na ¢etné koncerty v regionu. Na otazku jednoho ze studentd, jak je
to s moznostmi vyuziti volného Casu, vysvétluje starosta, ze se v centru mladych ve mésté vytvoril
prostor pro setkavani mladych z obou mést. MozZnosti komunikace mladych posiluje také
,Diskoautobus®, ktery spojuje obé mésta o vikendu az do 2.00 rano.

DalSim bodem prohlidky je méstska hala pfipojena k hotelu,ktery skyta moznosti ubytovani
asi pro dva autobusy, a ve kterém se kona vétSina zasedani ve Waldsassenu. V této dobé zde
probiha mezinarodni kongres na téma ,, Hranice a zmény v obchodé®, jehoz se Ucastni jak univerzity a
odborné vys$Si Skoly, tak odborné svazy a uUc€astnici z praxe. ,Koncept formulace doporuéeni z
védeckych zprav i ze zprav z praxe se osvédCil i v oblasti cestovniho ruchu a stavebnictvi‘, doplfuje
starosta. Kromé Dne cestovniho ruchu a seminart pro podnikatele ve stravovacich sluzbach, je na
programu zasedani také prednaska z oblasti stavitelstvi. Tradicné se sloucily ve mésté Waldsassen
podnikatelé ve vystavbé, aby s pomoci spole¢ného fondu mohli prosazovat informace a dalSi
vzdélavani v oblasti vystavby a blizkych oborech. Vedle kazdoro¢nich ,Stavebnich dnd, pro architekty,
inZzenyry, designéry a stavebni poradce se nabizi jesté kurzy pro domaci kutily a ty, ktefi radi
modernizuji. ProtoZe jsou kurzy vedeny dvojjazyéné, jsou také s oblibou navstévovany ceskymi
spoluobcany.

Pred obédem je jesté v planu exkurzi némecko-Ceské gymnazium. Studenti si za doprovodu
starosty a jednoho z profesort prohlizeji mistnosti. Pfi obédé ve Skolni jidelné z rozhovoru vyplyne, Ze
absolventi tohoto gymnazia také Ziji a pracuji v nové &lenské zemi EU, Ceské republice. Mimochodem
starosta prohodi, Ze jesté nikdy nebylo tolik sfiatkl mezi €eskymi a némeckymi obcany jako v
poslednim roce, coz pficita téz kontaktim ve Skolach.

Na cesté zpét k autobusu se staci jeSté prohlédnout nové zrekonstruovana bazilika a nameésti,
na kterém se v klidu prochazeji obané a turisté, protoZe auta odsud byla odstranéna.

K lepSimu pochopeni situace musi byt osvétlena vychozi situace regionu na zacatku 90-tych
let.Strukturalni problémy se projevily i ve Waldsassenu ve formé uzavirani podnikii a propousténi.
Doprovazeno demonstracemi zaméstnancu se vsadilo na regionalni strukturalni politiku EU, ktera
umoznuje vice prostoru na lokalni Urovni. Vysledky jsou, jak starosta zdlrazruje, jisté vidét. Prvni
velky rozmach pracovnich mist pfinesla vystavba Sibylinych lazni. Zvlasté v oblasti zdravotnickych
sluzeb pfibylo ve Waldsassenu pfileZitosti. Jako vyhoda se ukazala Komora sluzeb, ktera umoznila
novym podnikim dobré startovni podminky. Zrovna tak pomohla Zzivnostenska komora nové
zakladanym rfemeslnym podnikiim. Pak jsme se pustily do pfesunu podnikd do pramyslové zény a u
sluzeb do prfesunu do centra. Obzvlasté femesiné podniky profitovaly z nové prfesunutych zavodi do
obchodni zény v Chebu, na Svédském vrchu, kterd& mohla byt uskutednéna pomoci koridoru
bezcelnich formalit po zaélenéni CZ do EU. Zaroven se blizko nachazi letisté Cheb, které je
zpravovano méesty Cheb a Waldsassen, stejné jako okresy Cheb a Tirschenreuth formou s.r.o, které
zajiStuje vyhodné dopravni spojeni. Napojeni na mezinarodni Zelezniéni sit' je realizovano pomoci
Zelezniéni odbocky z nadrazi Cheb do primyslové ¢asti na vychodé mésta Waldsassen.
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Po okruhu Chebem se skupina vraci jesté jednou do Waldsassenu, kde kazdy jednotlivec
obdrzi na rozlou¢enou , hostitelsky pas“, se kierym mulze pfi sedmidennim pobytu ve stfedisku
osidleni ziskat celou fadu moznych vyhod. | toto bylo v modelovém projektu v ramci pfihraniéni
spoluprace. Na zavér stoci starosta jesté pozornost na tento rok (2010), kdy Evropska rada poprvé
udili ,Cenu miru mezi narody“, kterou obdrzelo stfediskové centrum Waldsassen-Cheb za cetné
spoleéné akce. Timto zpuUsobem informovani studenti opoustéji mésto Waldsassen a slibuji jej
navstivit jako hosté o semestralnich prazdninach.

V dalSich pfipadech je ucelné urcité parametry, které zasadnim zpasobem ovliviiuji
vyvoj regionu (nebo vypovidaji o jeho vyvoji), Clenit do variant. To se tyka napf. poctu
obyvatel, rozsahu rozvoje malého a stfedniho podnikani, ploSnych narokd pro
primyslové a obytné plochy, po¢tu ubytovacich kapacit, po¢tu pracovnich mist, miry
nezameéstnanosti, kupni sily obyvatelstva a tak podobné.

Mame-li takové prognodzy ucinit, je zapotfebi se v analytické Casti zabyvat
zkoumanim zakladnich vyvojovych trendd. Z téchto trendu také lze odvodit fadu
dalSich udajl, napfiklad pozadavky na pramyslové a obytné plochy.

Prace se scénafi se pro vSechny regionalni aktéry ukazuje jako nezvykly
pracovni nastroj. Rada regionalnich aktér(i reaguje na tuto techniku odmitavé, se
skepsi nebo s jistou rezervovanosti. Akceptovani scénaru predevsim zavisi na tom,
sjakou mirou duvéryhodnosti byly tyto scénafe zpracovateli nebo poradci
zpracovany. Ve vétSiné regionalnich rozvojovych planech v zapadoevropskych
zemich se s technikou scénafll mizeme setkat. Technika scénafl ma mimo jiné
podnitit k variantnimu pohledu na budouci vyvoj regionu.

Pod pojmem planovani rozumime, téméf vyluéné, posledni konkrétni fazi
aktivniho vytvarfeni budoucnosti. Strategické planovani musi byt oteviené,
svobodné a vizionarské.

Z pohledu jednani je rozhodujici proveditelnost daného scénafe. Koncept,
skladajici se z vadcich linii a scénaru, rozvojovych cild a cest, jak k nim muzeme
dospét, je sice velmi cenny, nejedna se vsak jeSté o koneCnou fazi zpracovani
regionalniho rozvojového planu. Koncept musi byt doplnén ramcem pro jednani, tzn.
katalogem opatreni - konkrétnimi kroky jak tento scénar naplnit.

3.5. Velmi tézky, ale bezpodmineéné nutny katalog opatreni

Pfechod od vidci linie ke katalogu opatfeni neni v zadném pfipadé postupem
vedoucim Kk detailizaci. Jedna se o tvofivy proces. Mezi vud¢im obrazem a
opatfenimi se nachazi Siroké pole pro hledani mysSlenek. Proto se v této fazi
osvédcuji takové metody a zpusoby jednani, které vyuzivaji tvofivy pracovni proces.

Neobycejné, nevSedni mysleni

Hledani jinych, novych vyuziti pro existujici regionalni potencial a silné stranky
Napfiklad:

Regionalni potencial: tézba uhli
Vid¢i obraz: alternativni energie
Nova oblast vyuziti: vétrna Ci slunecCni energie
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Poznani synergickych efektt

Priklad:

1. vUdcCi obraz : sanovani uzemi po tézbé

2. vudci obraz: rozvoj vedouci k prosperité daného regionu
Kombinace: takoveé sanovani, které umozfuje rozvoj regionu

Mysleni orientované na budoucnost
(tzn. pfiprava na vyuzit budouciho potencialu regionu)

Priklad:

Budouci potencial: dalnice

Vid¢i obraz: usporadany vyvoj pramyslovych ploch
Dnesni priprava pro budouci planovani v zavislosti na oCekavanych
vyuziti efektech

Spojovani riznych myslenek

Variace reseni

Priklad:

1. vad¢i obraz: rozvoj zelenych ploch v regionu
2. vud¢i obraz rozvoj zelenych ploch ve mésté
kombinace: zelené pasmo podél okraje mésta

zelené pasmo na okraji mésta prechazejici v
krajinny park

Reseni komplexnich problémi regionalniho rozvoje vznika vétsinou v tymu.
Jelikoz pro zpracovani regionalniho rozvojového planu jako informacniho
planovaciho nastroje nejsou predepsané zadné formalni cesty (postupy), jak k nim
dospét, muzeme zde pouze upozornit na nékteré zkusenosti, vyplyvajici z rozhovort
se zpracovateli t&chto planti v CR a v zahraniéi.

PFi zpracovani regionalnich rozvojovych plant se zvlasté osvédCuje vznik
pracovnich skupin a rdzné kooperativni workshopy, féra budoucnosti atd. V ramci
téchto organizaCnich forem jsou pouZzivany takové manazerské techniky, které
vyuzivaji zkusenych moderatora.

Velmi se osvédCuji pfi zpracovani regionalnich rozvojovych plant podnécuijici
referaty jako Uvod do dané problematiky, brainstorming (boufeni mozku, divoky sbér
mysSlenek) a metaplanové techniky slouzici k strukturovanému soustfedovani
mysSlenek a k tematizaci opatfeni. Jako pfiklad mizeme pouzit nasledujici postupy:
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silné a slabé stranky — myslenky — opatreni
nebo

konflikty — myslenky — opatreni

Postupné dochazi k detailizaci opatfeni. K tomu by mél byt planovateli predlozen, pro
kazdé opatfeni samostatné, jeden list s popisem daného projektu tak, aby o ném
bylo mozno v pracovnich skupinach diskutovat a aby toho opatfeni mohlo byt dale
rozvijeno. Jak ukazuji podobné zkuSenosti ze zahrani€i, tak ,listy s opatfenimi*
(popis jednotlivych opatfeni) jsou zpracovavany rozdilné s ohledem na detailizaci a
konkretizaci. VétSinou jsou vedle popisu projektu uvedeny dalsi informace, tykajici se
projektu (viz nasledujici prehled). Neexistuje zadné pfesné pravidlo, které by
uvadeélo, jak tento popis ma vypadat. Aktéfi by méli se zpracovatelem planu domluvit
stupen podrobnosti.

Podobné neni pfedepsan ani pocCet opatfeni. Pohybuje se mezi 20 az 200.
NejCastéji 50 az 60. VSichni zpracovatelé regionalnich rozvojovych pland se shoduji
na tom, Ze by se mélo jednat o prehledny pocCet opatfeni a Ze by jejich poCet mél
také odpovidat moznostem vefejnych vydaju, resp. obecné financovatelnosti.
Konkrétni projekty v ramci regionalnich rozvojovych pland, které se mohou
uskutecnit obsahuji kolem 15 az 20 opatfeni, z nichz je obvykle vybrano jako prioritni
3 az 5 projektu.

Obrazek: Rozdilna detailnost opatfeni

>

7
*

nazev, charakteristika opatreni

obsah, popis

finan¢ni zdroje, moznost finanéni podpory

nositelé opatfeni, zhotovitelé (kdo je zodpovédny a kdo finanéné zajistuje
opatieni; kdo sepiSe smlouvu)

zdlvodnéni, odkaz na vudci obrazy a linie

zavadéci opatfeni a predpoklady prfed zaCatkem realizace

nasledna opatreni, pfedpoklady pro dalSi opatfeni

doba trvani (od pocatku do kone¢ného terminu)

finan¢ni naklady

ostatni soucasti (slozky) popisu opatfeni jako jsou priority, naléhavost (aktualnost,
akutnost), nutnost, vzdjemna zavislost, potfeba, Sance na realizaci atd.

Casoveé rozlozeni finan¢nich pozadavkul (na jednotlivé roky)

)

X3

2

X3

%
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%
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)
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X4
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Jak dospéjeme k prioritnim opatfenim, které jsou z hlediska regionalniho rozvoje
zvlasté dulezité a musi byt feSeny prednostné? Jelikoz je pfi stanoveni téchto priorit
zapotfebi dosahnout Sirokého konsensu, ukazuje se jako vhodné dotazat se vSech
aktéra v jednotlivych pracovnich skupinach. Vysledky téchto dotazani muzeme poté

26



Jifi JeZzek: Regionalni management 27
na kooperativnim workshopu pfeveést do podoby prioritnich opatfeni. Napfiklad
v pfipadé, ze mame 40 aktéru ve tfech pracovnich skupinach (hospodarstvi, sidelni
struktura a Zzivotni prostfedi) mizeme v kazdé ztéchto skupin uréit 3 priority.
Napfiklad timto zplsobem:

U S T S | PR Py T SN GO - SR BN PR AT € 4 1

% prosim vyberte podle vaSeho minéni 9 nejdllezitéjSich opatfeni a pfifadte jim
minimalné 1 priorita byla vybrana.

Prosim uvedte, zda-li podle vaseho minéni tato opatfeni mohou byt zpracovana
samotnymi ufady (nebo vice institucemi) nebo ve spolupraci s externi planovaci
organizaci.

K/
°e

Z vyhodnoceni v jednotlivych pracovnich skupinach muze zjistit, Zze napf. néktera
opatfeni jsou prioritou ve 3 pracovnich skupinach. Pfitom ale nesmime pfehlédnout,
Ze za témito opatfeni stoji také pomérné silné lobystické skupiny z oblasti
ekonomiky, politiky, spravy &i ostatnich zajmovych skupin. To je pfi procesu realizace
velmi dalezité mit na paméti .

Tak jako u vS8ech komplexnich rozhodovacich proces(, jsou také v pfipadé
komunalniho a regionalniho rozvoje vzajemné propojeny riznorodé dilCi procesy.
Z toho vyplyva, Ze i rozvojova opatifeni by méla byt propojena. Existuji kauzalni
vztahy: jedno opatfeni je predpokladem pro dalSi. Proto mohou jednotlivé projekty
mit charakter kliCovych projekt(d. Do popfedi tim yystupuji C€asové naroky, nebot
néktera opatfeni musi byt dokoncena dfive, nez jina (néktera opatfeni mizeme zadit
realizovat teprve tehdy, kdyZ jsou pfedchazejici dokoncena &i se realizuiji).

3.6. Konecné: projektova faze

Program opatfeni nalezl sice jako ,kompromisni papir® shodu v8ech nebo vétsiny
zuCastnénych, ale prevedeni do reality, potfebuje souhlas budouciho regionalniho
parlamentu (?) (nebo obci, kterych se plan tyka) anebo zu€astnénych regionalnich
spoleCnosti. | kdyz regionalni rozvojovy plan neni formalnim planovacim
dokumentem, tzn. pro jeho zpracovani neexistuje zadné nafizeni, zadna smérnice,
pfesto maze byt zavaznym dokumentem pouze po formalnim aktu schvalen. Tomuto
zakladnimu rozhodnuti potom v nasledujici fazi realizace nasleduji bud zavéry
k jednotlivym projektim, smlouvy, vybérova fizeni k podpurnym prostiedkim nebo
pozice v ramci. Realizaéni faze se tedy vyznac€uje prostrednictvim odvozovani
jednotlivych projektti z regionalniho rozvojového planu.

Projektova faze vyZaduje ucCelové zaméfeny projektovy management. Pfi
organizaci projektd se ukazuji jako vhodné nasleduijici tfi roviny:

1. politicka rovina jako ridici vybor

% sklada se ze S$piCek regionalnich nositeld zodpovédnosti (napf. starostove,
prednostové okresnich uradu)

% pfijimaji zakladni rozhodnuti

% vytvareji regionalni konsensus v zakladnich otazkach

27



Jifi JeZzek: Regionalni management 28
¢ schazeji se ve vétSich intervalech (napf. v pulro€nich intervalech)

N

spravni uroven (napr. projektové rady)

vznikaji z vedoucich predstaviteld spravnich resortl, uzemnich zastupcu, ktefi
prenesli fizeni realizace regionalniho rozvojového planu

zastupuji fidici vybor v otazkach plnéni realizace projektd

pfimo vytvareji regionalni konsensus pfi realizaci projektu

schazeji se v kratkych intervalech (mési¢né, po dvou mésicich)

X/
X4

L)

X/
X4

K/
X

>

7
*

L)

w

pracovni rovina (projektova kancelar)

je povéfena realizaci projektl, sklada se z pracovnikl, ktefi jsou bud externi
planovaci kancelafi nebo pouze ze zuc€astnénych ufadl; projekéni kancelare
mohou ale predstavovat vlastni ,smiSenou projekéni skupinu® z internich a
externich expertl

uskutecniuje projekty, resp. fidi pfimo (bezprostfedné) jejich realizaci

objashuje vSechny otazky, které mohou na pracovni roviné puUsobit proti
regionalnimu konsensu,

% pracuje neustale pro realizaci projektu

K/
X4

L)

X3

A

R/
o0

Projektova faze se ve srovnani se zpracovanim regionalniho rozvojového planu a
katalogem opatfeni vyznacuje podstatnymi rozdily (viz nasledujici tabulka). Rozdily
jsou jak v charakteru, tak také v obsahu, metodice a organizaci.

Obrazek: Rozdily mezi zpracovanim a realizaci regionalniho rozvojového planu

Regionalni rozvojovy plan — zpracovani \ Regionalni rozvojovy plan — realizace
Charakter
Q hledani feSeni regionalnich problému \ Q realizace nalezenych feseni
Obsah
Q posouzeni situace Q vybér prioritnich opatfeni
Q cile a cesty feSeni problému
Q opatfeni
Metody
O analyza Q planovani a fizeni projektu
O koncepce (model)
Organizace
O komunikacni (regiondlni) management |0 projekéni management
Funkce externistul
O moderace O koordinace
Q integrace
O mediace

Projektova faze, jak ukazuje vySe uvedena tabulka, ma odliSné pozZadavky na
regionalni aktéry a na externi planovaci partnery. Velmi zkracené fe€eno, jedna se o
prfechod od spolecného vytvareni minéni a deklarace zaméru k spoleénému jednani.

Ve fazi realizace se jedna o rozmanitost zpusobu jednani (postupt). Forma
postupu je zavisla na charakteru projektu. Projekty mohou byt z oblasti hospodarstvi
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a dopravy, ochrany pfirody a zivotniho prostfedi, védy a vyzkumu, pravé tak jako
Z kulturu a vzdélani, volného ¢asu a sportu, zdravotnictvi a socialni oblasti. Mize se
jednat o spole¢né podniky nebo o spole¢né investice (akce).

3.7. Racionalni organizace — predpoklad uspéchu

O organizac¢nich otazkach jsme jiz Caste€né hovofili v pfedchazejicich Castech;
organizacni formy se li§i projekt od projektu. Proto nemiUzZeme dat néjaké
jednoznaéné doporuceni, pouze mizeme uvést shrnuti nékterych zkuSenosti. PFi
projednavani organizacnich otazek bychom méli rozliSovat mezi vznikem (vystavbou)
néjaké organizace a mezi procesem organizovani.

Pfi vzniku specialni rozvojové organizace bychom méli nalézt odpovéd na
takové otazky jako: ,Kdo se bude na jejim vzniku podilet?, Jaké roviny budou
z vertikalniho pohledu ustanoveny? Jaké bude rozdéleni uc€astniku v jednotlivych
rovinach? (viz tfi roviny na pfedchazejici strance)‘. Jako koordinacni uroven se
osvédcil koordinacni vybor.

V protikladu k projektové fazi, kde pro tuto rovinu se pouziva pojem ,fidici
vybor®, mizeme oznacenim koordinacni vybor vyjadfit, Ze toto grémium koordinuje
komunikacni proces (tento proces neusmérnuje, nefidi ani nevede). Také Clenové
koordinacniho vyboru nemusi byt politické SpiCky nositeld zodpovédnosti
zuCastnénych okresu, mést atd., jak se doporucuje v realizacni fazi. VétSinou se
Cleny tohoto vyboru stavaji spravni ufednici vysSich uzemnich jednotek. Mimo to by
mél jednatel regionalni planovaci organizace vyslechnout jednotlivé predstavitele
relevantnich aktér( (napf. hospodarské komory) nebo vétSich obci a mést. To se
doporucuje také proto, aby nedochazelo k podezfeni, Zze ve vyboru pfevladaji néktefri
aktéfi Ci napf. pouze néktera (napf. velka) mésta. Dale pak je vhodné, aby také
vedouci jednotlivych pracovnich skupin byli vtazeni do prace koordinacniho vyboru.

Ze sloZeni je jasné, Ze role, kterou hraje koordinaéni vybor, jej neopravriuje
k politickému rozhodovani, nybrz pouze ke koordinaénimu jednani.

Vedeni koordinacniho vyboru mohou zastavat ufednici vefejné spravy.
Abychom se ale vyhnuli jednostrannosti a zaujatosti, mohou byt tyto ukoly pfeneseny
také na jednatele regionalni planovaciho spoleCenstvi (napf. regionalni rozvojove
agentury). Vedouci koordina¢niho vyboru by mél mit k dispozici sekretariat.

Organizace prubéhu zpracovani regionalniho rozvojového planu ma
poskytnout odpovédi na otazky ,jaké aktivity jsou v jaké posloupnosti zvladnutelné?®,
.jak je prace rliznych rovin z obsahového a ¢asového hlediska navzajem propojena?*
i ,vjakém Casovém rytmu by se méla konat zasedani grémia?“ Posloupnost
¢innosti na zpracovani regionalniho rozvojového planu nam ukazuje nasledujici
obrazek. Spole¢né setkani koordinacniho vyboru by se mélo dit maximalné 1x za
mésic, minimalné 1x na Ctvrtleti.
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Obrazek ¢. Dlvody pro setkani koordinacniho vyboru (jednotlivych schiizek)

1. Formulace cilli (prvni seznamovaci setkani)

2. ReSerse a ziskavani dat (doporuceni ke sbéru dat; vytvoreni pracovnich
skupin)

3. Popis a posouzeni situace, analyza silnych a slabych stranek (prvni
vysledky pracovnich skupin, projednani profilu regionu, tzn. silnych a
slabych stranek)

4. Vadéi obraz, rozvojové cile, scénare (projednani scénaii a diskuse o
vudéim obrazu)

5. Rozvojovy program, ramec pro jednani, katalog opatieni (schvaleni

katalogu opatieni)

Operacéni program, prioritni opatreni

Projekty; planovani a realizace

N o

Projednavani v koordinaCnim vyboru by mélo vzdy postupovat obsahové a
organiza¢né koordinované. Cilem je ,za chodu udalosti stanovovat a postupovat® v
komunikaci mezi tematicky zamérfenymi pracovnimi skupinami a koordinacnim
vyborem.

Také v pfipadé koordinaCniho vyboru hraje moderace vyznamnou roli.
Efektivitu tohoto grémia mdzZzeme posoudit podle toho, do jaké miry se mu podafi
odsouhlasit cile a zajmy v regionu, sblizit rozdilna stanoviska regionalnich aktéra,
otevfit informacni cesty a v neposledni fadé dosahovat konsensu, ktery je
nejdulezitéjSim predpokladem pro realizaci projekta.

Koordinaéni urovefl neni mozna bez pracovni roviny. Jako dullezita soucast
pracovni roviny jsou pracovni skupiny. Pracovni skupiny by mély byt vytvareny
v zavislosti na regionalni problémovych a jednajicich okruht. Napfiklad takto:

« hospodarstvi, malé a stredni podnikani, hospodarstvi a doprava, malé
podniky a zemédélstvi, hospodarstvi a hospodarské podminky

« zivotni prostredi, revitalizace, krajina, pfiroda a ochrana krajiny, zivotni
prostiedi — zemédélstvi — cestovni ruch, ochrana zdroji a péce o krajinu

+ cestovni ruch, volny ¢as — kultura — turistika, cestovni ruch — infrastruktura

+« infrastruktura a doprava, regionalni infrastruktura, technicka infrastruktura

+ sidelni vyvoj a komunalni infrastruktura, rozvoj obci a mést a obnova
vesnice

Spole¢na setkani pracovnich skupin ovliviuje ve velké mife jejich praceschopnost a
uspésnost. Na rozdil od planovacich struktur uzemniho planovani jsou zde ucastnici
vedeni k tomu, aby hledali spole¢né FeSeni regionalnich problémd. V této souvislosti
je vhodné poukazat na vlastnosti, které by méli regionalni aktéfi splfiovat:
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¢ zajem prispét k feSeni regionalniho problému prostfednictvim snahy dosahnout
konsensu

% kompetence v odborné i regionalni oblasti, moci kvalifikované spolupUsobit,
prispét a

. . et v s . .

s reprezentace pro regionalni rozvoj duleZitého problémového okruhu nebo
odborné oblasti.

Clenové pracovnich skupin by mély byt dobrym ,mixem* zastupc politiky a
ekonomiky, Ufadu a zajmovych spoleCenstvi stejné tak jako védeckych, kulturnich a
socialnich instituci. Tento vyCet neni ani uzavieny ani standardni. Pfi sestavovani
pracovnich skupin bychom se méli vyvarovat nasledujicim chybam:

« poruseni institucionalni parity. Skupina ve které prevySuje pocet zastupcu
Ufednikl ma sklon dostavat se do role posuzovatelll a schvalovateli. Pro
skupinovou praci, pfestoze tito maji potfebné odborné kompetence, se takovéto
sloZzeni muze stat kontraproduktivni. ,VSechno uz bylo naplanovano, rozhodnuto,
v8echno jsme jiz udélali, zkusili atd.“ To jsou nejCastéjSi odpovédi urednika.
Mimoto muUze nastat situace, Zze se tak dlouho ,smlouvaj“ vysledky prace, aby
odpovidaly doposud pretrvavajicim smérim mySleni a jednani, az se nic
nedohodne. S podobnymi problémy se mizeme setkat v pracovni skuping, ve
které prevazuji zastupci spolkl a ostatnich ne-ufednickych ¢lenl. Tato skupina
ma sklon k teoretizovani. Chybi jim informace. Jejich vysledky jsou sice dobre,
ale chybi jim nutna vécna a pravni fundovanost.

» Poruseni regionalni parity. V fadé pfipadu existuje napéti mezi jednotlivymi
uzemnimi predstaviteli, napf. mezi okresnimi uUfady a okresnimi mésty, mezi
jednotlivymi mésty a obcemi v regionu. Tyto problémy nemohou byt feSeny tim,
Ze nékteré zajemce ,nechame mimo“. Spole¢na prace na regionalnim rozvojovém
planu nabizi mnoho Sanci, jak vzniklé konflikty odbourat a jak hledat spolecné
nové moznosti feSeni, ale na tom se musi podilet vSichni aktéri.

+ nerespektovani osobnich vlastnosti. Prospédné pro skupinovou praci jsou
vzajemné respektovani, tymovy duch a potlaCeni osobnich ambici. Na druhé
strané je zadana kreativita, ktera ale mlize znamenat také uminénost a
svéhlavost. Je potieba lidi, ktefi jsou schopni pfichazet s napady (myslenkami),
ale skupinova prace je brzdéna, kdyz néjaky ¢len pfili§ dominuje. Zlstava sterilni,
kdyZz neni schopna ,generovat® jedince, od néhoz by vzeSlo feSeni. Z téchto
ddvodu neni dllezité dosazeni spravného institucionalniho a regionalniho mixu
uCastnikt, nybrz vzit v uvahu jejich osobni vlastnosti, aby se vzajemné
doplfiovali. Dllezitou ulohu v této souvislosti ma moderace skupinové prace. Ta

Mig v s

L)

DalSi soucasti vystavby organizace (organizaéni struktury) je zapojeni téch instituci,
které za formalni planovaci proces zodpovidaji jako nositelé vefejnych zajma.
Muzeme je samoziejmé pozadat o stanoviska, pfipominky a podnéty. Intenzita
¢innosti v pracovnich skupinach s ¢asem klesa. Procesni organizace cinnosti
pracovnich skupin, jejich ¢asova souhra s projednavanim v koordinacnim vyboru a
s expertnimi rozhovory by méla byt pfisné naplanovana dopfedu.

Doporucuje se rozpracovat plan pribé&hu zpracovani regionalniho rozvojového
planu po tydnech a pro kazdou fazi v pracovnim kalendafi fixovat terminy, jak
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ukazuje nasledujici obrazek. V kazdém pfipadé se zpracovani regionalniho
rozvojového planu podili 40 az 80 lidi, jejichz osobni kalendafe neni pravé snadné
zkoordinovat. Pro hrubou orientaci o celkové dobé trvani a trvani jednotlivych krok
nam ukazuje obrazek.

Obrazek: Pribéh zpracovani regionalniho rozvojového planu

3
[]]
a
(2}

nalezeni
spojeni
odsouhlaseni

Zavadéni programu (pfipravna
faze) formulace otazek

koordinaéni vybor

externi poradci

reSerse

sbér dat

Analyza popis situace

zhodnoceni situace

silné a slabé stranky

vudci obraz

rozvojové cile

scénare

Koncept a opatieni rozvojovy program, ramec

jednani, katalog opatfeni

operacni program

Projekty prioritni opatfeni
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8. Informovani, spoluuéast, kooperace — nejenom planovani
a organizovani je zarukou uspésnosti

Rozdily, konflikty a kontroverze, zajmové kolize a protiklady — stim v8im se
setkavame v regionu. Pomoci regionalniho rozvojového planu by se tyto rozdilné
pristupy mély zménit v konsensus a kooperaci. ,Tolik rozdilnosti jak je nutné a
tolik konsensu, kolik je mozné“. To lehce fekneme, ale tézko udélame.

V praxi vzniku regionalnich rozvojovych plani bylo ziskano mnoho poznatku. Tyto
poznatky muzeme shrnout a oznacit za novou planovaci kulturu:

1. Stat se sice jesté ucastni hry, ale nediriguje. Ustupuje na rozdil od dalSich
vyznamnych aktérd do pozadi a otvira sektorovému planovani integrativni
perspektivu...”

2. Ruznorodé slozeni regionalnich aktérti a zpisob mysleni v regionu. Tzn.
planovani, sprava, hospodarstvi, spolky, véda, kultura aj. by mély byt
respektovani v jejich vlastnim stanovisku a logice jednani; na druhé strané ale
také pfipraveni ke kooperaci, komunikaci a ke schopnosti ke konsensu.
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3. Otevienost a procesni provazanost planovani znamena ozZiveni rozvojového
potencialu a jeho inovativni propojeni pokud mozno paralelné ,ze shora“ a ,ze
spodu“. Tzn. jiz pfi pfipravach vzniku konceptu regionalniho rozvojového planu za
UCasti prislusnych dfadl a grémii komunikovat a vychazet z impulsu a
zkuSenosti potencialnich realizatord projektl, pusobicich na lokalni udrovni
(jednotlivi aktéri).

4. Regionalni inovativni kooperacéni proces potifebuje nasazeni intermediarnich
aktérh. Tito vznikaji jako makléfi mezi rozdilnymi zajmovymi svéty regionalnich
aktérd, pomahaji jim zachovavat jejich identitu roli pfekraCovat jejich vlastni stin
smérem ke konsensu. Vytvareji mosty mezi fazi vzniku inovaci (myslenek) az po
jejich realizaci. Pravé funkce maklére, zprostiedkovatele, moderatora a mediatora
uréuje ve velké mife uspésnost regionalniho rozvojového planu.

Regionalni aktéfi oCekavaji také vykony externich poradci. V Némecku byl proveden
vyzkum na téma jaké funkce by méli externi poradci splhovat. Nasledujici prehled
nas seznamuje s vysledky tohoto vyzkumu:

odborné kompetence

vysoka védeckost

planovaci kompetence

impulsy pro ideje a rozvojové procesy
upozornéni na moznosti finan¢nich podpor
zprostiedkovatelska funkce mezi obcemi
realizaCni strategie

moderovani konfliktd

X/ 7 X/ 7/ X/ 7/ X/ 7/
L X GIR XIE X IR X S XS X X4

Pfi udélovani zakazek bychom méli vyzadovat nejenom odborné kompetence, ale
také ustni prezentaci, pomoci niz bychom poznali moderaéni schopnosti zajemcl o
zpracovani regionalniho rozvojového planu. To znamena dllezitym pfedpokladem
uspésného zpracovatele planu je také jejich vystupovani a moderaCni schopnosti.
Pfitom bychom méli davat pfednost tém zpracovatelim, ktefi disponuji nasledujicimi
osobnimi vlastnostmi a moderacnimi schopnostmi:

X3

%

osobnostni vyzarovani

komunikacni schopnosti

moc (sila) vytvofit otevienou (pfistupnou) atmosféru

schopnost feSit komplikované souvislosti jednoduse a pfijatelné hodnovérné je
vysvétlovat

generalizaCni schopnosti se Sirokymi, i kdyZ ne pfili§ hlubokymi, ale vyvazenymi
odbornymi znalostmi

moc uvolfiovat blokady a umét vyvést diskusi ze slepé ulicky

zkuSenosti, trpélivost a autorita

X/
X4

L)

7
X4

)

X/
X4

L)

X/
L X4

X/
X4

L)

K/
X4

)

Uspé&snost moderovani je uréovana jak osobnosti moderatora, stejné tak zvladanim
forem, postupll, metod a technik komunikace a planovaciho procesu. Dlouha
desetileti otevieného planovaciho procesu v zapadoevropskych zemich (napf.
V Némecku nebo Francii) vedla kvytvofeni bohatého zakladu rlznych
komunikaénich forem pro planovani. Nasledujici tabulka nas seznamuje s pfehledem
komunikacnich forem pfi otevieném planovani.
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Obrazek: Formy komunikace pfi otevieném planovani

ZJISTOVANI ZAJMU A MINENI Interview
Dotazovani pomoci dotazniku
INFORMOVANI Pfednasky a organizovani diskusi
vytvareni nazoru (Usudku) media (mistni noviny, rozhlasové stanice,
televize)

shromazdéni ob&anu (vefejné schlize)
obchuzky regionu (v regionu)
exkurze (mimo region)

vystavy
volné tribuny ob&anu
vyvésky
UCASTENSTVI Vybory
formalné definované nastroje Konzultace a projednavani

petice a podnéty ob&anu

informacni nastroje pracovni skupiny
»dilny budoucnosti®
ZPROSTREDKOVANI A KOOPERACE Kooperativni workshopy
Public-Private-Partnership
Mediace

Chce-li a ma-li skupina spolupracovat, pak jeji ucCastnici, ktefi se neznaji Ci znaji
pouze Caste€né, musi na zacatku ziskat duvéru a odstranit napéti, pfemoci nejistotu,
odstranit zdrzenlivost, opatrnost a vyCkavaci pozici a zapojit se do komunikace.
Moderator by pfitom mél:

% kazdému ucastnikovi nabidnout pevnou pladu pod nohama prostfednictvim
prvnich slov, ktera obsahuji nejenom uvodni pozdrav, ale také podani jasnych
informaci o cilech a pribéhu jednotlivych setkani

% umoznit hladky ,pfechod” mezi atmosférou pracovniho a kazdodenniho svéta

ucastniku k tematice pracovni skupiny

zahajeni jednani mezi ucastniky prostfednictvim vzajemného pfedstaveni se

vytvofit prvni obsahovy pfistup k pracovni tematice tim, ze se spusti ,inventura

ocCekavani*

X/
°

e

*

Ugastniky s sebou do kazdé skupiny pfinaseji urgitd odekavani. Abychom mohli
poznat kazdého ucCastnika a jeho ocekavani, mizeme jednani zacit ,inventurou
oCekavani“. Kazdy ucastnik v prfedstavovacim kole sdéli sva oCekavani. Je také
mozné si tato oCekavani vyménit v malych skupinkach nebo ve dvojicich nebo
formou tabule (flipchartu) ¢i promitaci folie.

Oc¢ekavani ucCastnikl skupiny jsou cCasto odliSna od cilové predstavy
moderatora. V idealnim pfipadé existuje mezi ufastniky a moderatorem shoda.
Mnohdy se ale od sebe vice méné liSi. Uméni moderovani je v tom, ze oCekavani,
ktera se nemohla uplatnit v jeho pFedstavach budou bud zohlednéna anebo
presvédcCivé vyvracena.

Pro dal$i pribéh prace ve skupiné je dllezité vhodné urcit diskrepance mezi
oCekavanimi a pracovnim postupem. Tim mizeme vhodnym zpuUsobem jiz na
zaCatku Cinnosti pracovni skupiny dosahnout toho, Ze jednotlivi u€astnici zacnou
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vnimat a jednat ve smyslu spole€né zodpovédnosti. Po vyjasnéni toho, jak bude
prace v pracovni skupiné vypadat se také uzavie obsah a problémy, které budou
projednavany.

Cinnosti pracovni skupiny mGze zadit vstupnim referatem, ktery uvede
tematiku skupiny, nabidne zakladni problémy a pfistupy, od nichZ se mize odvinout
diskuse. Jako vhodné se také ukazuje poskytnout ¢leniim pracovni skupiny vysledky
analyzy, resp. poskytnout relevantni informace.

V zavislosti na metodickém postupu muize byt vyklad pferusen a doplnén
upFesnujicim vysvétlenim nebo (hned po vysloveni) diskusi, z niz mohou vzniknout
dalSi teze k projednavani. V kazdém pfipadé by mél byt vstupni (uvodni) referat
jasné ¢lenény a jeho struktura odpovidat nasledné diskusi.

Z velkého mnozstvi diskusnich technik je vétSinou pouziva metaplanova
technika nebo jeji variace. K jednotlivym otazkam a problémuam ucastnici odpovidaji
a navrhuji feSeni. V8e je zapisovano na tabuli; Casto se pouzivaji rizné velkoplosné
tabule. Osvédcilo se tabuli pfedem strukturovat (souhlasné s uvodnim referatem).

Prace ve skupiné se rozdéli do ¢tyfech cykll: v prvnim cyklu se diskutuji silné
stranky, ve druhém slabé stranky, ve tfetim myslenky (navrhy) feSeni a ve Ctvrtém
opatfeni. Kazdy cyklus ma charakter brainstormingu. V kazdé této fazi jde o to
indukovat spontannost, aby se vyuzil myslenkovy potencial vSech zucastnénych.

Jednou z variant brainstormingu je 6-3-5 metoda. Ze 6 UucCastniku kazdy
zaznamena 3 myslenky (béhem 5 minut), které zachyti na arch papiru. Kazdy
ucastnik podnicen svymi predieCniky a zapisuje dalSi tfi mySlenky. V pfipadé, ze
vSech 6 uc€astniki na vSechny 4 archy napiSe po 3 myslenkach, ziskame na konci
celkem 72 mySlenek. DuleZité je, aby byla stanovena jednotna pravidla této hry:

kritika mySlenek ostatnich je v zasadé zakazana

kazda myslenka je dovolena

vyjadreni jinymi slovy, dalSi vyvoj a pozménéni mysSlenek je dovoleno a
v8echny myslenky jsou myslenkami skupiny.

7 X/ 7
L X SIR XJ X 4

X/
°e

Vyznamnou roli pfi analyze a hodnoceni informaci hraje také ABC analyza.

Pro praci v pracovnich skupinach v ramci zpracovani regionalniho rozvojového
planu se pouZivaji pfedevsSim vySe uvedené techniky a pracovni postupy. VyuZitelné
instrumentarium je pfirozené rozmanité a obsahlé. Rozhodujici pro uspésnost
takovych postupl je uvolnéni kreativity. To je spojeno pfedevS§im s odstranénim a
nebo prekonanim bariér. Takovymi bariérami mohou byt:

tradicni mysleni, jednostranné uvazovani,

prfedsudky a domnéla tabu

zvlasté podnétné pro vznik novych myslenek v regionalnim vyvoiji je pfipravenost
,vydat se po nevSednich cestach“. Zvlastnimi pfekazkami na této cesté se
ukazuji nasledujici fraze, prekazejici nebo potladujici kreativni mysleni:

K/ X/ K/
LCIIR X X4
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Obrazek: Deset frazi prekazejicich nebo potlacujicich kreativni mysSleni
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X3

¢
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%

X3
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%

X3

A

X3

%

@
0‘0

to je jiz vSechno obsazeno v koncepci..... a jesté se nic nezménilo!
Nezni to sice Spatné, ale nevérim, ze se to da realizovat.

VV nasem regionu je to jiné, to se neda udélat!

To by se mélo udélat nékde jinde — nebo snad nékdy pozdéji!
Vsechno je Seda teorie!

Pro to nemame jesté vytvorené podminky!

Pockejme si na vyvoj!

Na to bychom jiz pfrisli drive také, kdybychom se tim byli zabyvali!
Vzdyt’ to jesté nikdo nikde nezkusil, tak pro¢ bychom méli byt prvni zrovna
my?

S tim nemame u nas zkusenosti!

Dulezitym ukolem moderovani je vytvorit takovou atmosféru, v niz se ,potlacujici
fraze® eliminuji. Naopak, pomoci zkuSenosti, dovednosti, obratnosti, trpélivosti ale
také autority musi moderator motivovat ¢leny skupiny, aby se generovaly nové
myslenky. Mimo to by moderator mél mit ,Cich® na nové nosné myslenky.

Plasobeni moderatora mulzeme srovnat, velmi zjednoduSené Ffe€eno, s

katalyzatorem: vaze ucastniky k produkci mySlenek, aniz by byl soucasti tohoto
,Spojeni“. Tento postup je tim ucinngjsi, ¢im vice jsou uc€astnici zbéhli (zkusSeni)
v praci v ménicim se tymu, a ¢im heterogenngjSi je skupina. Na regionalnich
aktérech je stejné tak velka zodpovédnost za mysSlenkové pfiznivou atmosféru, jako
na moderatorovi.
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Priloha

Studie rozvoje cestovniho ruchu v okrese Tachov
(pripadova studie)

(Jifi Jezek, Jifi Hofman, Vaclav Friedrich 1998)
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1. Uvod

V trzni ekonomice jsou také obce, mésta a regiony pfirozenou soucasti trzniho prostfedi, které
s sebou pfinasi konkurenéni boj obci, mést a regiond o usidleni pobocek zahrani¢nich podniku, o
kvalitni pracovni sily a také o u€astniky cestovniho ruchu. Jednim z vyznamnych nastrojd, jak se na
trhu prosadit, je pouzivani marketingu a jeho nastroji. Predpokladem uspéSného marketingu je
marketingova studie, ktera vymezuje cile, ,kam chceme dospét® a strategii, ,jak toho mizeme
dosahnout’, se specifikaci jednotlivych krokd a konkrétnich opatfeni.

2. Regionalni rozvojova (marketingova) studie

Zakladem uspésné realizace strategie rozvoje cestovniho ruchu je zpracovani marketingové studie,
ktera by méla obsahovat analyzu rozvojového potencialu mésta nebo regionu, vizi budouciho vyvoje
(nejlépe formou tzv. scénafu), dale rozvojové cile, strategie, konkrétni opatfeni a projekty. U
jednotlivych projekttd by mélo byt uvedeno komu je tento projekt uréen, jaky je jeho cil, kdo je jeho
nositelem (koordinatorem), v jakém obdobi bude FeSen a jakym zplsobem bude financovan. Mnohdy
a ktera vede ke ztotoznéni se aktérl s problémy cestovniho ruchu v daném mésté &i regionu.
Regionalni studie rozvoje cestovniho ruchu nemdze byt pojimana normativné, tzn. nelze ,védecky"
stanovit a nafidit cilovy optimalni & zakonity stav, nebot souasny ekonomicky a socialni vyvoj je
diskontinualni a vyznacuje se neustalymi zménami, rlstem neurcitosti, chaosem a rizikem
nespravnych rozhodnuti. P. Drucker v této souvislosti hovofi o turbulentni dobé.

Rozvojova studie cestovniho ruchu by méla pfedevSim vyjadfovat celkovou a etapové ¢lenénou
pruzné reagujici strategii, zaméfenou na podporu a stimulovani zadoucich vyvojovych trendud. Pri
zpracovani takovychto regionalnich rozvojovych dokumentd se dnes nejcastéji pouziva marketingové
strategického planovani, zaloZzené na analyze slabych a silnych strdnek, hrozeb a pfileZitosti (tzv.
SWOT analyza).

Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti s sebou pfindsi urcité nebezpedi
.pseudovédeckého* pouziti této metody, nebot je snadno ovlivnitelna subjektivnimi nazory a
predstavami. Odstup od standardizovanych postupl a kvantitativnich pfistupl stéZuje intersubjektivni
srovnatelnost nékterych vysledk(l. Poznatky velmi silné zavisi na stavu poznani a hodnoceni dané
situace jednotlivymi odborniky. Presto je vSak, pfi védomi téchto nedostatkl, SWOT analyza
povaZzovana za vyznamny nastroj hodnoceni rozvojového potencialu, nebot’ diky svému pragmatismu
poskytuje, adekvatné potfebam a moznostem, velmi cenné informace pro praxi. Strategické regionalni
planovani muze®:
® vnést do regionalni ¢ komunalni politiky konzistentnost a uvazovani v dlouhodobé c¢asové

perspektivée,

® zamezit ad hoc rozhodovani bez zohlednéni $irSich souvislosti a dopadu, a tim omezit kratkodobé
politické vlivy,

® byt platformou pro obnovovani divéry ob&anli a podnikatell v organy statni spravy a uzemni
samospravy,

® byt vychodiskem pfirozené vychovy ke spolupraci v ramci komunity a regionu.

® In: JeZek, J.: Strategie regionalniho rozvoje. Sbornik pispévk(l z mezinarodni
konference Public Administration 1998, Univerzita Pardubice, s. 78-82.
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3. Analyza silnych a slabych stranek cestovniho ruchu na Tachovsku

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

GEOGRAFICKA POLOHA

® poloha ve stfedni Evropé na tzv. stfeSe ® vétSina turistd tuto oblast pouze projizdi;
Evropy - pas lesniho porostu tahnouci se od kolem dalnice nejsou zadné upoutavky, které
Lipna k Dyleni by je na Uzemi Tachovska zdrzely

® exponovana dopravni poloha pfi dalnici
spojujici Ceskou republiku se zapadni
Evropou

® vyhodna poloha vugi tradiénim oblastem

cestovniho ruchu jako jsou zapadoceske
lazné, Sumava ¢&i Fichtelgebirge v Bavorsku

KRAJINA - PRIRODNIi POTENCIAL - ZIVOTNi PROSTREDI

® atraktivni stfedohorsky reliéf (kopce, rybniky, | ® relativné kratké léto, maly pocet dni s maximy

feky a potoky, udoli) - moZnosti pro rozvoj nad 25°C
tunstl!(y, cykloturistiky, rybafeni, vodnich ® podzim a zima bohata na mihy a na studené
sportu atp.

pocasi

® lesni bohatstvi - okres Tachov patfi k uzemim | o
s nejvyssim podilem lesnich ploch (42%
rozlohy okresu)

Spatné snéhove podminky (pouze v oblasti
Pfimdy a v nékterych ¢astech Ceského lesa
vhodné podminky pro zimni rekreaci)

® Cdisty vzduch ® 3patny krajinny obraz nékterych sidel
® venkovsky vzhled kulturni krajiny a mala (rozpadajici se panelové stavby na okrajich
hustota osidleni vesnic, zemédeélské hospodarské budovy a

® vyznamné prirodni &Givé zdroje - lazné zanedbany domovni fond)

Konstantinovy Lazné

® pfisna ochrana pfirody, fada chranénych
uzemi

® s vyjimkou kolem Ffeky MZe mala zatiZzenost
Uzemi cestovnim ruchem

KULTURNE HISTORICKE PREDPOKLADY

® bohata historie (doba keltska, prvni Slované, |® malé povédomi a nedostate¢na informovanost

historie obrany Ceského statu spojena 0 historii a kulturnich déjinach uzemi (mimo
s Pfimdou, husitské valky a tficetileta valka) Kladrub, Stfibra a Pfimdy)

® velké mnozstvi zficenin hradd (hrady jako ® fada nevyuzitych historickych objektd, které
nositelé stfedovékého osidleni) Cekaiji na vyuziti pro cestovni ruch

® obchodni cesty do Némecka jako napf.
»horimberska“ a ,fiSsk&“ a s tim spojeny
fenomén paseractvi

® nedostatek nejriznéjSich minigalerii (véetné
prodejnich)

® velké mnozstvi zajimavych kostell ® chybi kalendar akci
® smirCi kameny a kfize
® Kladruby - klaster

® Stfibro - historické pamatky a fenomén
hornictvi
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TRH PRACOVNICH SIL

dostatek pracovnich sil uvolnénych ze
zemédélstvi a primyslu

pfizniva vékova struktura pracovnich sil

vzdélanostni a profesni struktura pracovnich
sil

nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil

v cestovnim ruchu

rostouci nezaméstnanost

vztah pracovnik v cestovnim ruchu - turista
(profesionalita, chovani, informovanost,
znalost cizich jazyku atp.)

ZAKLADNI INFRASTRUKTURA

vétSina obci je z Uzemné-technického
hlediska pfipravena na rozvoj cestovniho
ruchu

nedostate¢né znaceni dopravnich cest

velmi fidka struktura osidleni ovliviujici
efektivitu fady ob&anskych sluzeb

Spatna dosazitelnost fady zajimavych mist
vefejnou dopravou

Casto chybi maloobchodni nabidka a nabidka
sluZzeb v menSich sidlech

INFRASTRUKTURA CESTOVNIHO RUCHU - UBYTOVACI ZARIZENI

pocet ubytovacich zafizeni

velké mnozstvi objektd tzv. druhého bydleni
(chaty a chalupy)

cena ubytovani

nedostate¢na kvalita ubytovani (vybavenost
pokojl), tzn. relativné maly pocet ubytovacich
zafizeni s evropskym standardem

nedostatecna nabidka turistickych sluzeb
v ubytovacich zafizenich (informace,
rezervace, zabava atd.)

chybi ubytovaci mozZnosti jako ,letni byty* a
,dovolena na selském dvofe*

chybi volné dostupny pfehled ubytovacich
zarizeni

chybi rezervaéni systém ubytovani

STRAVOVACI SLUZBY

pocet stravovacich zafizeni

® chybi volné dostupny pfehled stravovacich

kvalita nabidky stravovacich zafizeni
nedostatec¢na nabidka kavaren, cukraren atd.

zarizeni

v gastronomické nabidce je mala specializace
stravovacich zafizeni a slabé je zastoupena
regionalni gastronomie

OSTATNI TURISTICKA INFRASTRUKTURA

kasina, herny atp.

nedostatek sportovnich zafizeni (golf,
koupani, infrastruktura pro cykloturistiku

nedostatecné znaceni turistickych cest (pési
turistika, cykloturistika)
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® chybi sit informacnich stfedisek

® chybi centralni reservacni systém

MANAGEMENT

® f[ada lidi snazicich se o rozvoj cestovniho ® chybi image oblasti

ruchu na Tachovsku ® neexistuje kooperacni marketing (nedostatek

kooperace jak na komunalni tak i regionalni
arovni tzn. mezi obcemi navzajem a OU, mezi
verejnou spravou, zajmovymi sdruzenimi
podnikateld a jednotlivymi podniky),
neexistuje tzv. public-privat-partnership

® nedostatecna profesionalita

4. Prognéza dalSiho vyvoje cestovniho ruchu v okrese Tachov

Vyznamnou charakteristikou koncepce rozvoje cestovniho ruchu je jeji orientace do budoucnosti.
Proto je dulezité situaéni analyzu doplnit o prognézu.

a) Analyza obecnych trendii chovani ve volném case: zmény hodnot

Nasledujici pfehled nam ukazuje zakladni trendy ve zménach hodnot, které maji vliv na chovani lidi ve
volném Case. U obyvatel vyspélych zapadnich zemi dochazi od poloviny 60. let (u nas pozdéji) ke
zméné hodnotovych preferenci. Tyto zmény spocivaji pfedevsim v poklesu fyzickych potfeb a
v narlistu potfeb intelektualnich, jako je vzdélani, socialni angazovanost atd., dale smyslovych,
emocionalnich, sociélnich, tvofivych a estetickych.

silnéjsi orientace zivota na prozitek a spotrebu. Lidé chtéji zesilit svij prozitek Zivota a jsou
dokonce ochotni vyménit méné pfijml za vice volného ¢asu. Tento trend k hedonismu
(pozitkarstvi), hledani dobrodruzstvi, Stésti atd. ma vliv také na chovani ve volném Case a na
turistickou nabidku a poptavku. Ugastnici cestovniho ruchu v mensi mite nez doposud reaguiji na
Cisté nabidkovou funkci (ubytovani, stravovani), coz berou za samozfejmost, a stale intenzivnéji
reaguji na zplsob jejich kombinace (snaha o mnohostrannost a zajimavost).

vy$Si hodnoceni individuality, tzn. preference osobnich sluzeb na rozdil od sluzeb
hromadnych, a usili o pfrisluSnost ke stejné smyslejici skupiné (stale vétSi potfeba
komunikace a kontaktu).

rostouci akceptovani novych informacénich a ostatnich technologii vede k permanentni
zméné potfeb a spotfebnich navykli, na coZ je zapotfebi neustale reagovat inovaci nabidky
cestovniho ruchu.

zvysSena citlivost na prostiedi, pfirodu a ekologické souvislosti

b) Zmény hodnot a jejich vliv na poptavku po cestovnim ruchu

® Rostouci zdravotni uvédomélost lidi a jejich stale vétsi psychicka zatéz (stres) zplsobuji, Ze roste

motivace prevence proti nemocim. Stale Castéji se v této souvislosti hovofi o zdravé dovolené
s bohatou nabidkou sportovnich moZnosti a se zdravou biologickou stravou.

Rostouci povédomi o télesném a duSevnim stavu zpUsobuje rostouci zajem o tzv. sportovni

dovolenou. Velice oblibend je napf. cykloturistika nebo golf, pfi¢emz golf jiz neni vysadni
rekreacni aktivitou nejbohatSich spolecenskych vrstev, ale sportem lidovym.
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® V/zrlstajici blahobyt obyvatelstva zplsobuje narlst tzv. rodinné dovolené, ktera vyzaduje takové
vybaveni, které vyhovuje détem a kde se mohou rodi€e spole€né s détmi bavit a rekreovat. Tento
typ cestovniho ruchu je velmi naroény na infrastrukturu stfediska cestovniho ruchu.

® Rostouci ekologické povédomi zplsobuje zvySovani vyznamu tzv. Setrného cestovniho ruchu
v ramci né&hoz pfibyva ,,pfirodé blizkych dovolenych®. Ugastnici takovéto dovolené vnimaiji
pfedevsim krasu krajiny a podle toho také si vybiraji misto své dovolené. Jsou ochotni se ve
vé&tSim rozsahu zieknout pohodli. Tento typ neni finan€né& naroCny, ale vyZaduje zapojeni
(angazovanost) lidi.

c) Obecné trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

® zvysujici se intenzita ucasti seniori na cestovnim ruchu. Tim jak se projevuje starnuti
populace, vzrista také pocet seniorll poZadujicich travit svlj volny ¢as mimo misto svého trvalého
bydlisté.

® stale narustajici podil kratkych cest. Vyvoj poslednich let ukazuje, Ze lidé disponuji stale vétSim
a vétsim fondem volného €asu. To se projevuje také tim, ze lidé jiz nejezdi na jednu dovolenou, ale
na vice dovolenych. Hovofi se o tzv. vedlejSi dovolené, nebo o druhé a stéle Castéji také o treti
dovolené. Pritom ovSem hlavni dovolenou (v letnich mésicich) stale vice turistt chce travit bud u
mofe nebo na horach (je tim mysleno velehory) a tzv. vedlej$i dovolené (na jafe, nejCastéji kolem
velikonoc, v Némecku také v kvétnu, kdy predevsim katolicti Bavofi slavi fadu svatkd a déti maiji
prazdniny, nebo na podzim) blize svému bydlisti. Cilem téchto vedlejSich dovolenych je pfedevsim
kultura, sport, poznani a zabava.

® velky vyznam stfedohorskych regiond, jako je Sumava ¢&i Cesky les pro rekreaéni cestovni
ruch. V letnich mésicich hlavné pro rodiny s détmi a mimo letni mésice pfedevSim seniofi a
vikendovi turisté.

4.1. Scénar dalsiho vyvoje

Cestovni ruch je jednim z velmi vyznamnych faktor(, které plsobi na mistni nebo regionalni pfijmy.
V oblasti Tachovska, které miizeme charakterizovat jako pfevazné venkovskou oblast s velmi Fidkym
osidlenim (jednim z nejfidSich ve stfedni Evropé), slabou hospodarskou strukturou (dfivéjsi orientace
predevS§im na zemédélskou vyrobu) a s nedostate¢né rozvinutou infrastrukturou, je cestovni ruch
spole¢né s diverzifikovanym rozvojem zivnosti, malého a stfedniho podnikani dilezitym rozvojovym
faktorem. NejvétSi vyznam z hlediska budoucnosti bude mit kratkodoby cestovni ruch: poznavaci
(kulturni), zdravotni a rekreac¢ni cestovni ruch. To jsou také formy cestovniho ruchu, v nichz se
tachovsky okres muze v budoucnosti ,prosadit”.

Velmi vyznamnou formou cestovniho ruchu v budoucnosti bude zdravotni cestovni ruch. Lidé
prevence proti civilizaénim chorobam jako je migréna, obezita &i stres. Do budoucna se dana oblast
mliZze stat pritazlivéjSi pro kratkodobé rekreacni a sportovni pobyty (vikendy a prodlouzené vikendy)
Navstévnici budou pozadovat Sirokou nabidku rekreaCnich a sportovnich sluzeb (tenis, golf,
cykloturistika, pési turistika, fitness atp.). ZvySujici se zajem o poznavaci a vzdélavaci cestovni ruch,
ktery bude vyuzivat primarni pfedpoklady Uzemi pro cestovni ruch: pfirodni scenérie, nauéné stezky,
geologické zajimavosti (pozlstatky po t€zbé uranu) muzea, galerie. Dale pak bude zajem o exkurze
do zajimavych podnikl v okrese (nejenom pivovar v Chodové Plané).
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4.2. Cilové skupiny ucastnikl cestovniho ruchu

CILOVA SKUPINA TURISTU VYZNAM PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU
NA TACHOVSKU

Mladi (do 25 let) +

Rodiny s détmi ++ (letni pobyty v Iété u vody)

Seniofi +++ (b&éhem celého roku, hlavné mimo hlavni

sezoénu)
Vyletnici +++
Ugastnici vikendového cestovniho ruchu ++

(kratkodobi navstévnici s vice jak jednim
pfenocovanim)

Dovolenkafi (minimalné tydenni pobyt) +
Zimni turistika +
Cykloturistika +++
Ekologicka turistika +++
Kulturni turistika ++
Zahraniéni navstévnici ++

+++  zasadni vyznam
++ velky vyznam
+ maly vyznam

4.3. Uzemné planovaci model rozvoje cestovniho ruchu

Na tachovském okrese existuje fada stfedisek cestovniho ruchu, jejichz vyvoj by se mél ubirat ve
smeéru zkvalitiovani stavajicich sluzeb a ,dovybaveni“ pfedev§im o sportovni zafizeni. Jedna se o
skupinu mist, ktera se jiz z pohledu cestovniho ruchu etablovala.

DalSi skupinu tvofi obce, které jsou cestovnim ruchem téméF nedotéené. V tomto pfipadé je cilem
,zatahnout” tyto obce do cestovniho ruchu. Dlvodem je nejenom jejich rekrea¢ni potencial, ale také
ekonomické a socialni problémy téchto obci. Jednim z velmi dalezitych uzemné planovacich konceptt
rozvoje cestovniho ruchu v téchto vétsinou perifernich oblastech se ukazuje prositovani takovychto
mist nejriznéjSimi cestam (stezkami) s jiz existujicimi stfedisky cestovniho ruchu nebo dopravné
exponovanymi misty. Ubytovaci a zabavna zafizeni jsou koncentrovana do centralnich mist nebo
stfedisek cestovniho ruchu a fada rekreacnich aktivit je decentralizovana v okoli.

Jiz nékolikrat bylo zdlraznéno, Zze na Tachovsku se nachazi fada Uzemi s prioritni ochranou funkci.
Jednd se o nejcenngjSi bohatstvi, jimZz okres disponuje. Proto v ramci dal$iho rozvoje cestovniho
ruchu je zapotfebi ochrané pfirody vénovat velkou pozornost. Nemyslet si, Zze ekologicky hodnotné
Uzemi uchranime pred turisty tim, Ze ho uzavieme (zakazeme vstup nebo nebudeme budovat
pristupové cesty). Poznatky zahrani¢nich odborniki uvadi, Ze se jedna o hluboky omyl. Zajemci si
cesty najdou sami a dopad na Zivotni prostiedi bude horsi, nez kdyz se cesty promys$lené vybuduji a
zpfistupni i ekologicky cenna mista. Velmi pé&kny model, jak zpfistupnit takovato uzemi a zaroven
vytvorit takové pristupové moznosti, aby Uzemi, ktera chceme chranit, byla co nejdale od parkovist i
mist s koncentraci turistickych sluZeb, resp. aby delSi trasu (vétSinou pé&sky) vaZzili pouze turisté, ktefi
jsou uvedené prekazky ochotni pfekonat (viz obrazek).
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V kterych strediscich Ize do budoucnosti o¢ekavat zvySenou navstévnost?
e Tachov, Stfibro, Konstantinovy Lazné, Kladruby, Plana u Marianskych Lazni

Rozvoj cestovniho ruchu (turistické infrastruktury) koncentrovat predevsim do

nasledujicich sidel, ktera tvofi nastupni centra do rekreacnich prostoru:

e Bezdruzice, Bor u Tachova, Broumov, Cernosin, Halze, Ho$tka, Chodova Plana, Lesna, Pfimda,
Rozvadov, Staré Sedlisté, Straz, Tfemesné pod Pfimdou

5. Strategické cile rozvoje cestovniho ruchu v okrese Tachov
5.1. Obecné cile

Setrny cestovni ruch jako katalyzator pro vzajemné se doplfiujici rozvoj Zivotniho prostredi,
hospodarstvi a spole¢nosti (kultury) jako pfispévek k trvale udrzitelnému zlepSovani kvality Zivota na
Tachovsku v oblasti:

prirody a krajiny:

® zajidténi a zlepSeni kvalit Zivotniho prostfedi
® rozvoj moderni venkovské kulturni krajiny jako dulezity zakladni potencial cestovniho ruchu
® 7 toho vyplyva vytvorfeni regionu cestovniho ruchu s ekologickym image a prioritni ochrana pfirody

(vetné koncepce preshraniéni ochrany pfirody)

hospodarstvi a zdsobovani obyvatelstva:

® pfispévek k dlouhodobé stabilizaci hospodarstvi (spoluprace mezi cestovnim ruchem,
zemeédélstvim a Femeslnou vyrobou)

® uspokojovani pozadavkl na moderni standard zivota

® 7 toho vyplyva rozvoj vysoce kvalitniho cestovniho ruchu v ,malém” (diraz na sluzby a kvalitu) a
zaméfeni se na tzv. vyklenkové skupiny turistt (ne na masovy turismus)

spolec¢nosti a kultury:

® rozvoj cestovniho ruchu jako pFispévek k socialni stabilizaci a socialnimu rozvoji oblasti

® 7z toho vyplyva zaméfit se na dlouhodoby vyvoj a ne na kratkodobé zisky.

5.2.Konkrétni cile

1. krajina a pfiroda jako zakladni faktor rozvoje cestovniho ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu
pfedevSim orientovat tak, aby dochazelo krovnomérnému vyuzivani potencialu uUzemi
v souladu s kapacitnimi moznostmi krajiny. Soucasné je nezbytné respekiovat ekologické
zajmy, zejména vySSi stupné pasem hygienické ochrany pFirodnich IéCivych zdrojd a
vodarenskych zdrojli, chranéna uzemi a vyznamné krajinné prvky.

2. Preferovat spiSe kvalitativni nez kvantitativni rozvoj cestovniho ruchu. V této souvislosti je
zapotfebi zaméfit pozornost na Uzké segmenty zakaznikl se specialnimi zajmy (ekoturisté,
zdravotné postiZzeni, turisté orientovani na hlubSi poznani a prozitek, kulturné nebo pfirodné
orientovani).
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3. Vytvoreni, resp. zlepSeni image oblasti jak uvniti této oblasti, tak i navenek. K tomu je

dllezité si uvédomit jak vyznamnou roli z hlediska rozvoje cestovniho ruchu image hraje.
Budovani image by mélo vychazet ze stfedohorského charakteru regionu, z jeho dobrych
predpokladu (pfedevsim pfirodnich) pro rozvoj cestovniho ruchu a také z vlastnosti nabizejicich
subjektl jako je, resp. by méla byt ,sympatie®, ,profesionalita®, ,seriéznost” a dale dobry pomér
mezi sluzbou, jeji cenou a kvalitou.

. Udrzeni si tradiénich a ziskani novych cilovych skupin navstévniki a ,$tamgasti“.

Orientaci zaméfit pfedevsim na mladé (rodiny s détmi) a na ekoturisty.

. Prodlouzeni sezény - tzn. podpora vSeho, co souvisi s turistikou a s kratkodobym cestovnim

ruchem.

. Prodluzovani délky pobytu navstévniki a castéjSi navstévy Tachovska. Ktomu je

zapotfebi rozsifovat nabidku, pfedevsim o kulturni, sportovni nabidku a 0 moznosti zabavy.

. Podpora konkurenceschopnosti a inova¢ni schopnosti podnikatelt v cestovniho ruchu,

prfedevsim v oblasti infrastruktury a ve sluzbach.

. Podpofit vznik profesionalniho managementu cestovniho ruchu na komunalni a

regionalni udrovni. Stim souvisi zlepSeni marketingové prace: vytvaret predpoklady pro
kooperativni marketing v ramci jednotlivych obci a mést, v ramci tachovského regionu i mimo
néj. Zvlastni ddraz je zapotfebi vénovat spolupraci s okolnimi ,znamé;jSimi“ oblastmi cestovniho
ruchu jako je zapadoc&esky lazersky trojuhelnik, Chodsko a Sumava, a preshraniéni spolupraci
s Némeckem .

6. Katalog konkrétnich opatieni

V OBLASTI PRODUKTU

Opatieni na podporu cykloturistiky:

vytvoreni sité cyklostezek (mimo pfipravované propojeni s Némeckem a dalSimi zapadoceskymi
okresy v rdmci Euregia Egrensis).

Opatreni na podporu mototuristiky:

odpocdivadla podél dalnice Rozvadov-Plzen vybavit nabidkou turistickych informaci

vytvofeni mistni obdoby Burgenstrale a nabidnout navstévnikim ve stfediscich cestovniho ruchu,
pfi dalnici a na hrani¢nich prechodech doporucené vyletni trasy s rdznymi atraktivitami

pfi podpofe mototuristiky vénovat velkou pozornost parkovistim a odstavnym plocham

Opatreni na podporu zimnich sporta a turistiky:

vymezeni dalich lyZafskych aredlt a b&Zeckych lyZafskych tras (v oblasti Ceského lesa) tak, aby
nedochazelo ke konfliktlim s ochranou pfirody

vydani pravodce po tratich béZzeckého lyzovani a prospektu ,Tachovsko v zimé* s nabidkou
nejenom sportovnich moznosti, ale také rGznych kulturnich akci vazicich se k zimé (advent,
vanoéni trhy, Novy rok atp.).

Opatieni na podporu vodnich sportu:

dovybaveni nasledujicich lokalit vhodnych pro vyuzivani pro vodni sporty. Rybnik Regent,
Novomlynsky, Dlouhy, Sycherak a Virovsky rybnik
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Opatieni na podporu lovecké turistiky:

e vytvofeni propagacniho materialu ,lovecka turistika na Tachovsku® s mozZnostmi ubytovani,
odstrelu zvéfe atd.

e komercionalizace Hubertovych slavnosti

e rozs$ifeni gastronomické nabidky o zvéfinu z Ceského lesa, resp. z BezdruZicka

Opatreni na podporu ekoturistiky:

e vydani priivodce po pfirodé Tachovska v€etné nauénych stezek

e pfi propagaci ekoturistiky vyuzit programu INTERREG Il Georgenbetg- Lesna

e v souvislosti se zamy$lenym vyhla$enim chranéné krajinné oblasti Cesky les uvaZovat o vytvoreni
ekocentra, v némz by navstévnici ziskali veskeré pottebné informace o ptirodé Ceského lesa.
Takové ekocentrum by mélo byt vybaveno audiosalem s moznosti promitani nauénych filmd, dale
by zde méla existovat priivodcovska sluzba, pfipadné malé zoo s ukazkou typické fauny Ceského
lesa a mala botanicka zahrada pod Sirym nebem s ukazkou typické kvéteny

Opatieni na podporu pési turistiky:

e vybudovani vhodnych turistickych prohlidkovych cest, nejlépe okruznich s trasami 2-6 hodin,
k vrcholim, vyhlidkam a pfirodnim ¢i jinym atraktivitam; je vhodné, aby vychazely ze zfizenym
turistickych parkovist

e navazné je zapotfebi vybudovat horské chaty a ubytovny s potfebnymi sluzbami
e obnovit rozhledny a vyhlidky a odpocivadla

e je dulezité budovani dal$ich nauénych stezek, a to: v oblasti Ceského lesa, zejména k vyhlidkam a
raselinidtim, v rybniéni oblasti Tachovské brazdy, v trase Ceského kfemenného valu, v prostorach
byvalé dualni Cinnosti na Stfibrsku, na uzemi Chodska (lidova architektura), po nékdejsich
historickych dalkovych cestach k hranicim

e vytvofeni geologického parku (Svétce a Sedmihofi)

e zfizeni informacnich center ve vyznamnych pfirodnich uzemich

Opatreni na podporu venkovské turistiky a agroturistiky:

e vytipovat uréité okruhy sluzeb, které mize turistdm poskytnout pouze zemédélska, anebo
venkovska usedlost

e doporucit urcité okruhy doprovodnych programu ve vztahu ke specifikam daného uzemi

o vytvofit jednoduchou a snadno pfistupnou informacni a rezervacéni sit v€etné inzerce a propagace
uvedenych sluzeb (katalogy, napojeni na informacni turisticky servis)

e koordinovat spoleény postup odpovédnych organu statni spravy a Uzemni samospravy, agrarni
komory a podnikatel(l s cilem odstrafovat bariéry v této oblasti podnikani (legislativa, oborové
normy, pojisténi)

e Nabidku sluzeb je mozné doplnit o:

» stravovani - biopotraviny (ekologické potraviny) ve vazbé na organické zemédélstvi, typicka

venkovska strava, pfipadné charakteristicka pro Tachovsko, zabijackové hody. Na Tachovsku
je velké mnozstvi rybniku, tak moznost rybich jidel.

» sport - jezdectvi, lov zvéfe, rybafeni, rekondiéni programy, pé3i turistika, cykloturistika, letni a
zimni sporty

» kultura - mistni pamétihodnosti, mistni pfirodni zvlastnosti, narodopisné a jiné mistni slavnosti
¢i tradice (mistni i regionalni muzea)
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» zemédélska Cinnost (dobrovolna pracovni aktivita - senosec, zné, paseni hospodarskych zvifat
apod.)

» femesla (ukazky tradiénich femesel - mlyny, kovarny, sklafské huté, bednafstvi, kolafstvi
apod.)

» zprovoznéni historickych pramyslovych objektu

» Skoly v pfirodé - jak pro velké, tak i malopocetné kolektivy Skolnich déti, pro zdravotné
handicapovanou mladez (alergie, dychaci potize apod.)

» specialni klientela - starsi lidé, mladi lidé, rodiny s détmi, cizinci apod.

Opatieni na podporu montanni turistiky:

vytvoreni priivodce po montannich zajimavostech na Tachovsku

Opatieni na podporu kulturniho cestovniho ruchu:

realizace pfehledu historickych a kulturnich pamatek na Tachovsku

vytvofit doporucené trasy za poznanim ruznych stranek historie a kultury Tachovska (t6Zba na
Stfibrsku a v okoli Plané u Marianskych Lazni, husitstvi na Tachovsku, za nejkrasnéjsimi kostely
Tachovska, smiréi kameny a kfize na Tachovsku (mnohé Cekaji jeSté na své objeveni!), zanikla
sidla na Tachovsku, zanikla panska sidla na Tachovsku, po stopach starych Keltd a prvnich
Slovanu

vytvofit nadaci na zachranu historickych objektl na Tachovsku

hledat investory pro opravu nasledujicich objektll a jejich vyuziti pro cestovni ruch: klaster
v Kladrubech , jizdarna ve Svétcich, minoritsky klaster ve Stfibfe, zamky ve SvojSiné, Boru u
Tachova, Trpistech a Slavicich, byvalé hotely na naméstich ve Stfibfe, Plané u Marianskych Lazni
a Boru u Tachova, kulturni domy v Tachové a Konstantinovych Laznich

studium starych kronik a dalSich historickych materialt a popularizace téchto vysledkd za pomoci
regionalniho tisku, pfilezitostnych vystav atp.

obnova a komercionalizace starych femesinych tradic na okrese (zapomenuta femesla) jako napf.
kovarstvi, sklafstvi, perletarstvi, dfevaFska vyroba, vyroba hracek atd.

posouzeni nékterych lidovych slavnosti z hlediska jejich komercionalizace a vyuZiti pro cestovni
ruch

OPATRENI V OBLASTI TURISTICKE INFRASTRUKTURY A SLUZEB:

péce o kvalitu stavajici turistické i neturistické infrastruktury. Rozvoje cestovniho ruchu Ize
dosahnout pfedevsim zvySovanim kvality sluZzeb. Nedostate¢né& je Uzemi vybaveno fitcentry,
golfovymi (minigolfovymi hfisti), hfisti, tenisovymi kurty, coz jsou sluzby, které mohou slouzit
nejenom cestovniho ruchu, ale také kazdodennimu traveni volného €asu obyvatelstva.

novou vystavbu ubytovacich zafizeni koncentrovat pfedevS§im do stavajicich center osidleni
(hlavnim stfedisek cestovniho ruchu). Mélo by se jednat pfedevsim o penziony nebo o malé hotely
do 100 ldzek.

v oblasti Ceského lesa dobudovat sit’ turistickych (horskych) chat, které by nabizely ubytovani a
zakladni obcerstveni, informacni sluzby. Personal téchto chat by mohl také nabizet pravodcovské
sluzby do okoli v ramci ekoturistiky.

zlepSeni nabidky pro ucastniky kulturniho cestovniho ruchu (seznam kulturnich pamétihodnosti
daného Uzemi, doporu¢ené poznavaci tematické okruhy (nap¥. barok na Tachovsku atp.)
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OPATRENI V OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDiI A DOPRAVY

o ZzlepSeni informaci o opatfenich ve prospéch ochrany Zivotniho prostfed;
e péce o krajinu a o sidla (motto: naSe obec musi byt lepSi nez ty ostatni)

e budovani parkovidt a odstavnych ploch u dalnice a dale pak ve stavajicich stfediscich cestovniho
ruchu

OPATRENIi V_OBLASTI PRODUKTOVE POLITIKY

Specializace ubytovacich zafizeni na jeden nebo nékolik malo segmentl zakazniku zlepsuje vychozi
pozici v tvrdé konkurenci (napf. orientace na rodiny s malymi détmi atp.; v posledni dobé& ze stale
Castéji objevuji tzv. ekohotely; nemélo by se také zapominat na zdravotné postizené spoluob&any).

OPATRENI V OBLASTI CENY

Cena hraje v politice cestovniho ruchu velmi vyznamnou roli. Na jedné strané vytvafi jisté image
(pFedrazeny region atd.), na druhé strané je cena vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti. Pomér
mezi cenou a sluzbami se vytvari s ohledem na kvalitu ubytovani, sluzeb, infrastruktury, krasy krajiny.

OPATRENI V OBLASTI ODBYTU

e tradi¢ni nastroje uplatnéni na trhu jako jsou seznamy ubytovacich zafizeni a rGzné prospekty
prostfednictvim turistickych informacnich kancelafi, rdznych kupénd v novinach a &asopisech
budou i nadale velmi dalezité

e zajiSténi centralniho zprostfedkovatelského a rezervacniho systému

e posilovani opatfeni vedoucich ktomu, aby byli turisté informovani dfive, nez pfijedou na
Tachovsko. S tim souvisi potfeba nabizet zakladni informace o moznosti traveni volného ¢asu na
Tachovsku v zajmovych regionech. V pfipadé Tachovska se mimo vlastnich obci a mést jedna o
Plzen, oblast zapadoleského lazenského trojuhelnika (pfedevsim Marianskych Lazni) a severnich
Cech. V zahraniéi predevsim oblast Hornofalckého lesa a mésta Regensburg, Niirberg, Bayreuth
a mésta na némecké strané Krusnych hor. V této souvislosti je zapotiebi vénovat pozornost
reklamé prostfednictvim internetu.

e posileni informovanosti ve stfediscich cestovniho ruchu

e spoluprace s cestovnimi kancelafemi. Vytvareni programil pro specialné zamérené pobyty na
Tachovsku.

KOMUNIKACNE-POLITICKA OPATRENI
e vypracovani planu reklamy pro jednotlivé cilové skupiny

e Jak udélat seznam ubytovacich zafizeni? (nepouzivat staré fotografie, uvadét aktualni adresy!)

e tabulkové pfehledny seznam ubytovacich zafizeni , v&. cen a vyobrazeni daného ubytovaciho
zafizeni (nejlépe i s obrazkem interiéru)

¢ koncipovani kalendare ruznych akci pofadanych v okrese

e rozSifeni nabidky o specialni nabidku - uméni, priimyslovy cestovni ruch, zdravi a sport, regionalni
kuchyné (gastronomie), atd.

e rozSifeni tohoto informaéniho materialu do podnik( cestovniho ruchu

OPATRENI V OBORU PODPORY PRODEJE
e podpora tzv. promotion cest
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osazeni informacnich tabuli na dalni¢nich odpocivadlech. Reklama a znaceni kolem vyznamnych
komunikaci, v€. dalnice.

OPATRENI V OBLASTI VNITRNIHO MARKETINGU

vtaZeni obyvatelstva do rozvoje cestovniho ruchu. Zakladnim smyslem rozvoje cestovniho ruchu je
zvySeni zivotni Urovné obyvatelstva. Snaha o co nejvétsi participaci obyvatelstva na cestovnim
ruchu. Vénovat rozvoji cestovniho ruchu pozornost na vefejnych zasedani obecniho (méstského)
zastupitelstva. Na urovni okresu vytvofit forum, v ramci néhoz se vytvofi pracovni skupiny, v ramci
nichz budou vyménovany zkusenosti, budou feseny jednotlivé problémy nebo projekty cestovniho
ruchu. Jaké vhodna se ukazuje na zasedani tohoto féra u€ast externiho moderatora (experta na
cestovni ruch ¢&i danou problematiku), ktery mize vystupovat jako ,nezavisly"“.

velky vyznam v procesu identifikace obyvatelstva s cestovnim ruchem vénovat skolam.

motivace obyvatelstva pro rozvoj cestovniho ruchu, podpora mistni kultury, vychova k tradicim a
rozvoji tradic. Vychova ke sponzorstvi a podpofe podnikani.

podpora spoluprace mezi podnikateli v cestovnim ruchu a mistnimi femesniky, Zivnostniky a
zemédélci (expozice mistnich vyrobkd v ubytovacich a stravovacich zafizenich, vyroba regionalné
specifickych suvenyru, nabidka regionalnich zemédélskych produktd atd.)

podpora poradenské ¢innosti pfi zakladani novych podnikl nebo jejich restrukturalizaci. Zvlastni

pozornost vénovat podnikatellim v zemédelstvi a lidem zijicim na venkové v souvislosti s moznym
rozvojem ,dovolené na selském dvoie“ (moznost nabidky ubytovani na vesnici).

zvySovani kvalifikace a dal$i vzdélavani pracovnik(l v cestovnim ruchu. Pofadani raznych Skoleni
(zaméfenych na podnikovou ekonomiku, marketing, propagaci).

vytvafeni predpokladl pro kooperaci vSech subjektl nabizejicich turistické sluzby. turistickych
nabizejicich, pfedevsSim ubytovaci zafizeni, informovani o nabidce atd.

identifikace podnikatel(l v cestovnim ruchu, obyvatelstva a ostatnich aktéra (obecnych, méstskych
a okresniho ufadu) s logem se smérem vyvoje cestovniho ruchu na okrese. (,corporate identity*
prostfednictvim loga oblasti).

OPATRENI V OBLASTI MANAGEMENTU

pravidelné rozsifovani aktualnich informaci o vyvoji cestovniho ruchu
mezikomunalni kooperace namisto mezikomunalni konkurence
mezipodnikova kooperace

pobidky pro pronajimatele ubytovacich zafizeni; ocenéni ubytovacich zafizeni vede ke zvySeni
kvality ubytovani

zfizeni regionalni organizace (svazu) cestovniho ruchu (misto pro spojeni lokalnich, regionalnich
jak vefejnopravnich, tak privatnich organizaci a nejriznéjSich obCanskych spolkll a sdruzeni;
vytvofeni turistického informaéniho systému, vykon regionalniho marketingu, pfispévek
k profesionalizaci managementu atd.
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